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 مقدمه

 هاي بخش هزمين اين در كه شود مي محسوب بشر اساسي نيازهاي از يكي سالم جامعه سمت به حركت راستاي در مراقبتي خدمات دريافت

 خاص هاي ويژگي ارايد خدمات اين . دارند عهده بر را بيماران به پزشكي هاي فوريت و اي حرفه تخدما ارائه كه هستند نهادهايي اورژانس،

 مورد خدمت دوام اي استمرار و عملكرد اثربخشي و كارايي پذيرش، قابليت ايمني، دسترسي، شامل مختلف ابعاد از آن كيفيت و بوده خدمت

 ميولوژيك،اپيد تغييرات . باشد نمي سازماني درون و سازماني برون تحولات از مصون گز هر بيمارستان اورژانس ديگر سوي از . باشد مي توجه

 اثر خدمات كيفيت ندرو و كمي فعاليت بر آن نظاير و رقبا وضعيت در تغيير اي، بيمه پوشش درماني، قوانين و ضوابط در دگرگوني اقتصادي،

 و گيري اندازه نيازمند تكيفي از بعد هر در بهبود ميزان تحقق و اورژانس خدمات مطلوب عملكرد از اطمينان بنابرابن .گذارند مي توجهي قابل

 بالاترين ارائه ساسا و پايه تواند مي كه گرفته قرار توجه مورد رويكردي عنوان به كيفيت مديريت سيستم راستا اين در . است مداوم پايش

 برخوردار اي ويژه هميتا از مير و مرگ از كاستن جهت در اورژانس در خدمات ارائه سرعت .گيرد قرار اورژانس بخش در مراقبتي استانداردهاي

 اجرايي، هاي رالعملدستو كلي، هاي مشي خط در اختلال نشاندهنده باشد  يطولان اورژانس بخش در بيماران كار گردش زمان مدت اگر. است

يين تكليف هايي براي تعاين كميته در جهت كاهش طول اقامت بيماران اورژانس و تعيين راهكار .است بيمارستان جاري هاي روند و فرآيندها

ه و تحليل با تجزي فعاليت نموده و موظف است در جلسات منظم و ياعتبار بخش ياستانداردهابه موقع و صحيح بيماران در راستاي تحقق 

داقل ب ضرورت و حبر حس وانتخاب رويكردهاي مناسب يكپارچه و قابل اجرا نموده  اطلاعات موجود در ارتباط با طول اقامت بيماران نسبت به

 ت يفيش كيش و پاسنجته يك بارماه يكبار گزارش از روند اجراي رويكردها و با توجه به مطالعات پژوهشي انجام شده در اين راستا به كمي

 ارائه نمايد.

 يانت خدمت رسيرين مديآن و همچن يح عملكرد آن، سرعت و دقت در اجرايماران نحوه صحياژ بيه امور تريته در نظر  است به كلين كميدر ا

 ت را به همراه داشته باشد.يفينموده و ارتقاء ك يدگيدر اورژانس رس يماران تحت نظر و بستريح به بيصح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



[3] 
 

 

 

 تهيکم ياهداف اختصاص

 

 اژيتر تيوضع بهبود  -1

 اندازه  بيماران اورژانسبررسي علل اقامت بيش از  -2

  اورژانس و حاد مارانيب نمودن يبستر تياولو مارستان بايب در تخت تيريمد -3

 1ساعت 6زير  اورژانس  تكليف بيمارانن ييتع -4

 اورژانس چالش ها و مشكلات موجود دربخش يبررس -5

 منيو ا تيفيجهت ارائه خدمات با ك يزيبرنامه ر -6

 اورژانس نيو مراجع مارانيب يتمنديرضا شيافزا -7

 تيفيشاخص ها و برنامه بهبود ك يريگيپ قياورژانس از طر يها نديبهبود و ارتقا فرآ -8

 بخش اورژانس (يو اختصاص يعملكرد ) يكشور يهاشاخص يابيجهت ارز يريگيپ -9

 يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك يهادستورالعمل يو اجرا يريگيپ -10

 ماران از بخش اورژانسيب نتقالماهانه و سالانه در خصوص امر ال آمار عملكرد يه و تحليو تجز يجمع آور -11

ن ياول يزمان ين محدودهيينان بالا )تعيب اطمين زمان و ضريدر كوتاهتر اژيترماران برحسب يبه ب يخدمات رسان -12

 پزشك و پرستار(  يابيارز

 هيارا يتخصص خدمات با متناسب اورژانس ريغ و اورژانس يكينيپاراكل خدماتبه  يو بهبود دسترس ييشناسا -13

 مارستانيب توسط شده

 وزارت  تهيمكن يمربوط به ا يبالادست يسازمان ها ياز سو يابلاغ يه دستورالعملهايت كليو رعا آموزش،اجرا(

 (يبهداشت ،درمان و آموزش پزشك
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 :يمارستانيب یته هايعملکرد کم يشش اثربخياقدامات جهت حفظ و افزا

  ته يكم ين نامه داخليف و آئيد در مورد  اهداف، شرح وظايته بخصوص اعضاء جدي( جهت اعضاء كميهيتوجآموزش )دوره 

 ن شت تا بتوادا يافك يافراد شركت كننده آگاه يتيشخص يها يژگياز و يستيانتصاب اعضاء )درانتصاب اعضاء با يصدور ابلاغ برا

 ش داد.(يرا افزا يثمربخش

 بهتر  يزيسه جهت برنامه ريات رئيمحترم ه ياعضا يها براته يكم يارسال جدول زمانبند 

 مور در روند ا كه يرتمناسب به صو يزيته )با برنامه ريل هر كميت اعضاء، روز و ساعت تشكيف و مسئوليب، حدود و وظاين تركييتع

 نياز ا يريبهره گ وقت و عدمل جلسه موجب اتلاف يته از ساعت تشكياعضاء كم يجاد نگردد. عدم آگاهيمارستان اختلال ايب يجار

 را در بر خواهد داشت(. يينشست و گردهما

 ند. يان نمايشنهادات و نظراتشان را آزادانه بيكه همه اعضاء پ يت مدبرانه جلسات به طوريهدا 

 ته جهت يمعضاء كااست و تمام يم صورتجلسات و ارسال آن به ريته و تنظير كميمات جلسه توسط دبيه مصوبات و تصميادداشت كلي

 امضاء. 

 گردد: يل عمل ميق ذيم صورتجلسات به طريپس از تنظ 

 ته مربوطه همراه با مستندات لازم يدر زونكن كم يگانيو با ينگهدار -1

 (يرستانمايب يته هايكم مسئولت )يفيو بهبود ك يك به دفتر اعتباربخشيل الكترونيارسال صورتجلسات به صورت فا -2

 ل جلسهين و مقررات تشکيقوان

 كند.يدا ميت پيك نفر از كل اعضا در جلسه حضور داشته باشند جلسه رسميچنانچه حداقل نصف به اضافه  -1

 كند.ين شده، جلسه شروع به كار مييراس ساعت تع -2

 دارند. يشان حق رأيا يالبدل به جا يته حضور نداشته باشند، عضو علياز اعضاء در كم يكيكه  يدر صورت -3

ت يكثر، مگر ارسد يان مين شده جلسه به پاييباشد. لازم به ذكر است طبق زمان تعيدو ساعت محداكثر طول زمان هر جلسه  -4

 ند.يد نظر زمان جلسه موافقت نماياعضاء جهت تجد

رت ر عبان با ذكيحاضر يست اساميد در صورتجلسه مربوطه در ليهمان در جلسه شركت نمايبه عنوان م يكه عضويدر صورت -5

 هد شد.مشخص خوا« همان جلسهيم»

  شود يخ و زمان مقرر انجام ميآن در تار يبرگزارجلسه و  يزمانبند يت برنامه هايرعا -6

 باشد يته مير كميمصوبات بر عهده دب يريگيپ -7

به عنوان   وارت دارد بر حسن انجام كار نظ ييت اجرايرينده گروه مديمركز به عنوان نما ياعتباربخشمسئول ا يته ها يمسئول كم -8

 ت دارد.يته فعالير كميو سا ييران اجرايم مديرابط جهت تعامل و ارتباط با ت

 (.FM-28-92 ثبت ونگارش صورت جلسات درفرم صورتجلسه)فرم شماره -9

 گردد. يبرگزار م ماهانهته ين كميا -10

 ب مصوبه هايتصو نوناق

 ب لازم است.يتصو يبرا يرأ كيو اخذ نصف به اضافه  يريگ يرأ
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 ها و تيم مديريت اجرايينحوه تعامل با ساير کميته

 هاي مختلف و تيم مديريت اجرايي تمهيدات ذيل انديشيده شده است:جهت تعامل كاراتر و مؤثرتر بين كميته

اً نقش ه عمومهاي مركزاست، ك دبير كميته  پايش و سنجش كيفيت كه همان مسئول اعتباربخشي و بهود كيفيت و مسئول كميته -

ا هيگر كميتهرگزاري دبكند وي،علاوه بر دبيري كميته مذكور، مسئول هماهنگي و ها ايفا ميمهمي در تعيين شرايط برگزاري كميته

 ها موثر خواهد بود.باشد. اين امر در تعامل هرچه بهتر كميتهمي

يش و اپدبير كميته  ها،نظر گرفته شده و دبير آن، مسئول هماهنگي كميتهجلسات تيم مديريت اجرايي نيز به عنوان يك كميته در  -

اي هين كميتهبها تعامل و ارتباط رود همپوشاني اين مسئوليتباشد.انتظار ميسنجش كيفيت و مسئول بهبود كيفيت نيز مي

 بيمارستاني را افزايش دهد.

 هاير كميتهبا ساي يت اجرايي( سبب همزماني ادواري اين كميته مهماي جلسات تيم مديريت اجرايي )كميته تيم مديرتوالي هفته -

 بيماستاني و درنتيجه تعامل بيشتر خواهد شد.

اردهاي ت استاندها براساس آخرين تغييراها درجهت توجيه شرح وظايف آنبرگزاري گارگاه توجيهي براي تمامي دبيران كميته -

 مي است.شدن يا عدم اجرايي شدن مصوبات به تيم مديريت اجرايي الزا اعتباربخشي ضروري است. ارائه نتايج اجرايي 

 

 نحوه مستندسازی سوابق جلسات

قرار  هاان كميتهي دبيرمسئول بهبود كيفيت بر اساس الزامات اعتبار بخشي يك فرم صورتجلسه استاندارد را طراحي كرده و در اختيار تمام

 ونا ثبت كند تي و خواجلسه به صورت دسوظف است مصوبات و نكات مورد نياز را در فرم صورتدهد. پس از اتمام هرجلسه، دبير كميته ممي

وشته شده مستندات ن ير كميتهكرده و در نهايت صورتجلسه را به امضاء رياست بيمارستان برساند. دب امضاء اعضاء را در فرم حضور غياب  تهيه

ورت تحويل صهد داد. در ها تحويل خواپ و تهيه فايل الكترونيكي به مسئول هماهنگي كميتهروز بعد از تشكيل جلسه جهت تاي 4را حداكثر تا

فراد حاضر اء شده توسط ساعت دبير كميته موظف به تهيه فايل الكترونيكي از صورتجلسه خواهد بود. ازصورتجلسه  امضا 48مستندات بعد از 

اء د. وجود امضواهد بوبايگاني خواهد شد و نسخه اصلي در اختيار دبير كميته خ هادر جلسه يك نسخه كپي در دفتر مسئول هماهنگي كميته

 باشد.ها ميرياست بيمارستان در صورتجلسات مؤيد مصوبات و ضمانت اجرايي آن
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 د و مؤثريمف يمارستانيته بيسه کمک جلي یها يژگيو

 

 مناسب يكيزيف يفضا -1

 دستور كار جلسهل و يخ، ساعت تشكياطلاع اعضاء از تار -2

 حضور به موقع اعضاء -3

 ته مزبوريف خود و نقش كمياعضاء به شرح وظا يآگاه -4

 تهيحضور كارشناسان متخصص و آگاه به مسائل مطروحه در كم -5

 همه اعضاء يفراهم نمودن فرصت اظهار نظر برا -6

 ر به صورت جامع و كامل در صورتجلسهيتوسط دب يثبت اظهارات كارشناس -7

 تهيكم يمباحث جار يريگجه يو نت يجمع بند -8

 س جلسه در صورت انحراف از دستور كاريت جلسه توسط رئيو هدا يه ايو حاش ياجتناب از طرح مباحث فرع -9

 اعضاء يمات و نظرات كارشناسيد شده بر اساس تصمييمصوبات تأ يو اجرا يريگيپ -10

 موارد خاص يريگيل جلسات خارج از برنامه جهت پيتشك -11

 ته مربوطهيشنهاد موارد به كمياست جلسه و پيته توسط ريحدوده كمت موضوعات خارج از ميهدا -12

 ف اعضاءيجلسه و مشخص كردن نقش و تكال يسازماندها -13

 است جلسهيجلسه توسط ر يت مباحث جاريهدا -14

 ته هايت ها در كميتمام فعال ييسازمان به عنوان هدف نها يمد نظر قرار دادن اهداف عال -15

 گرانيحضور خود و دت اعضاء از نقش و ياحساس رضا -16

 يمنيا كارشناس ايحضور فعالانه پزشكان  و مسئول  -17

 ه جلسات يدر كل يبالادست يه دستورالعمل ها و بخش نامه هايت كليرعا -18
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  يف کليشرح وظا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مشاركت فعال در بحث كارشناسي 

 مؤثر و گويا  ،رسا و جامع ،ارائه بحث 

  پرهيز از خروج دستور كار و مطالب جانبي و حاشيه اي غير مرتبط با موضوع 

  مساعدت و همكاري با رئيس و دبير جلسه 

  براساس دستور جلسه انجام مطالعات لازم جهت اظهار نظر كارشناسي 

  در صورت بروز پيشامد و هر گونه حوادث احتمالي، اطلاع عدم حضور خود در جلسه به دبير

   جلسه مربوطه

شرح وظایف           -3

اعضاء کمیته     

 تلاش مدبرانه جهت مشاركت همه اعضاء 

  هدايت  جلسه با در نظر گرفتن  دستور كار  جلسه 

  تصميم گيري مناسب و سريع براي موارد غير منتظره 

  از دبير جلسه جمع بندي مطالب مطرح شده و پيگيري مصوبات 

  تعامل عادلانه با كليه اعضاء 

  پرهيز از خود محوري 

 

شرح وظایف            -1

ریاست کمیته    

  پيگيري و يادآوري زمان تشكيل جلسات طبق برنامه زمانبندي 

  تنظيم دستور كار جلسات و صورتجلسات 

  وارايه گزارش  به رئيس و اعضاي كميته پيگيري اجراي مصوبات 

  كنترل طول مدت زمان جلسات  –حضور و غياب افراد 

  مساعدت و همكاري با رئيس جلسه 

 برگزاري دوره توجيهي جهت اعضاء جديدالورود و نگهداري مستندات 

  حفظ و نگهداري صورتجلسات 

 ل صورتجلسات به كميته بهبود كيفيت ارسا  

 

شرح وظایف           -2

دبیر کمیته     
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 ته :يکم یاعضا

 ) رئيس كميته (انستيتوئس ير .1

 ته(ي) جانشين رئيس كمبخش اورژانس مسئول .2

 پزشك ارشد مقيم اورژانس .3

 مدير خدمات پرستاري .4

 معاون درمان .5

   CCU E بخش مسئول .6

 زر اورژانسيسوپروا .7

 ) دبير كميته (سرپرستار اورژانس .8

   CCU E سرپرستار  .9

  يعتبار بخشا مدير بهبودكيفيت و .10

 مسئول فناوري اطلاعات  .11

 آزمايشگاهمسئول  .12

 تصويربرداريمسئول  .13

 مدير امورمالي .14

 و فني مسئول ايمني  .15
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  اورژانس ارتقای راهبردی خدمات بخش تهيش عملکرد کميپا

ده، وبات اجرا شعداد مصا نشده )تيافته و مداخلات انجام شده يل يتشك يته هايان هر سه ماه آمار مصوبات كميته موظف است در پاير كميدب

ستندات ه باشد كه مداشت د و در نظرياعلام نما يمارستانيب يته هايتعداد مصوبات حذف شده و تعداد مصوبات در دستور كار( را به مسئول كم

 ت حفظ شوند.يفيو بهبود ك يست در دفتراعتباربخشيبا يمربوطه م
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 يمارستانيب یته هاينمونه فرم خام صورتجلسه کم

شت درمان و آموزش پزشكي  وزارت بهدا

روق شهيد رجائي انستیتو آموزشي ، تحقيقاتي و درماني قلب و ع  

 فرم  صورتجلسه كميته

     صورتجلسه كميته :

   نام رئيس جلسه :

 نام دبير جلسه : 

 تاريخ برگزاري جلسه :

زمان  برگزاري جلسه :

  دستور جلسه :

 خلاصه موضوعات

 مطرح شده 

 زمان پایان زمان شروع مسئول پيگيري  مصوبات جلسه وتعيين مسئول پيگيري :

 دستور جلسه بعدي

 حاضرين جلسه :

غايب یا غايبين جلسه :

3ويرايش :                                                                                                                      FM-28-92                                                                                                                                                                     
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 انستيتومارستان يب یته هايچارت کم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


