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	بسمه تعالي

انستیتو  آموزشي،تحقيقاتي و درماني قلب و عروق شهيد رجائي   
	


فرم بررسي علل ريشه اي پرونده هاي مطروحه در جلسه مورتاليتي
	نام و نام خانوادگي بيمار:                                                            سن:                                                                                                                               شماره پرونده:                                                                   نام پزشك مسئول:  


1- تشکیل تیم و تعریف مشکل:
	ردیف
	عنوان فعالیت
	مستندات

	1
	اعضای تیم/ کمیتهRCA
	

	2
	تعریف رویداد

What happen
	

	3
	تاریخ رویداد
	

	4
	محل رویداد
	

	5
	نوع رویداد/ کد خطا
	


2- نگاشت اطلاعات:
	 چگونه اتفاق افتاده است؟                                                                                                                    (How It happened? )
     (بر اساس جدول زير و براساس اولويت زماني مشخص گردد كه چه اتفاقي  ، چه موقع ، توسط چه كسي و چگونه انجام شده است    )                                                        ( What – When- How)    
                                                                     















	3- فهرست  Unsafe acts بدست آمده در حين بررسي پرونده:

4- مسائل شناسایی شده را در دو طبقه مسائل مرتبط با سیستم و مسائل مرتبط با فرد طبقه بندی نمایید:
SDP   مسائل مرتبط با سیستم
CDP  مسائل مرتبط با فرد
5- چرااين اتقاق افتاده است؟(با روش 5Why)

نحوه انجام تكنيك:

1-4) مسئله را به صورت مشخص بنويسيد

2-4)از خودتان بپرسيد كه چرا اين اتفاق افتاده است و يا چرا اين علت،علت اين مسئله بوده است؟

3-4)اگر جواب اين چرا منبع و خاستگاه مساله را مشخص ننمود سئوال چرا را مجددا تكرار نماييد و جواب آن را بنويسيد.

4-4)اگر به توافق نرسيديد كه علل ريشه اي مسئله راپيدا كرده ايد  چرا ها راتكرار نماييد (تعداد اين چراها ممكن است پنج يا كمتر باشد.)




























	6-تعیین علل ریشه ای:
1.

2.

3.

4.

5.

7-طراحی اقدامات/ بهبود کیفیت/ اصلاح
علل اصلی بروز واقعه

اقدام اصلاحی

8-اجرای اصلاحات و توصیه ها

اقدام مورد نظر

شاخص دستیابی

مسئول اجرا

تاریخ شروع

تاریخ پایان

گزارش پیشرفت برنامه

  نام و امضاي هماهنگ کننده ایمنی :                                                                  نام و امضاي مسئول ایمنی :                                                                                            


















































































 









































نموار استخوان ماهی (Fishbone Diagram)





کارگاه تحلیل علل ریشه ای (RCA)





عوامل مرتبط با تیم :


نقش، ابهام در نقش ،رهبری 


حمایت +


عوامل فرهنگی،





عوامل مرتبط با بیمار:


وضعیت بالینی 


عوامل اجتماعی 


عوامل فیزیکی 


عوامل ذهنی/روانی 


روابط بین فردی  











عوامل فردی (کارکنان):


مسائل فیزیکی 


مسائل روانی 


شخصیت 


عوامل اجتماعی / خانوادگی


عوامل ادراکی








عوامل مرتبط با وظیفه:


گایدلاینها ،پروسیجرها،


پروتکل ها 


سیستمهای کمک به تصمیم گیری 


طرح وظیفه 





esign





عوامل مرتبط با ارتباطات :


کلامی 


غیر کلامی 


نوشتاری 


الکترونیک














عوامل مرتبط با آموزش و تحصیلات


 شایستگی 


تناسب


دسترسی 


فراهمی


نظارت 
































عوامل استراتژیک و سازمانی: 


ساختار سازمانی 


اهداف، سیاستها و استانداردها 


فرهنگ ایمنی 


اولویتها 


ریسک هایی که از محیط خارج سازمان


 به سازمان تحمیل می شوند








عوامل  مرتبط با شرایط محیط کار


محیط


طرح محیط فیریکی 


اجرایی 


زمان /فشار کاری 


کارکنان  














عوامل مرتبط با تجهیزات و منابع 


عملکرد درست


یکپارچگی


قابلیت استفاده


محل استقرار 














مساله یا مشکل در دست بررسی )CDP/SDP(




















مساله یا مشکل در دست بررسی )CDP/SDP(




















نموار استخوان ماهی (Fishbone Diagram)





کارگاه تحلیل علل ریشه ای (RCA)





عوامل استراتژیک و سازمانی: 


ساختار سازمانی 


اهداف، سیاستها و استانداردها 


فرهنگ ایمنی 


اولویتها 


ریسک هایی که از محیط خارج سازمان


 به سازمان تحمیل می شوند








عوامل  مرتبط با شرایط محیط کار


محیط


طرح محیط فیریکی 


اجرایی 


زمان /فشار کاری 


کارکنان  














عوامل مرتبط با تجهیزات و منابع 


عملکرد درست


یکپارچگی


قابلیت استفاده


محل استقرار 














عوامل مرتبط با آموزش و تحصیلات


 شایستگی 


تناسب


دسترسی 


فراهمی


نظارت 








عوامل مرتبط با تیم :


نقش، ابهام در نقش ،رهبری 


حمایت +


عوامل فرهنگی،





عوامل مرتبط با ارتباطات :


کلامی 


غیر کلامی 


نوشتاری 


الکترونیک














عوامل مرتبط با وظیفه:


گایدلاینها ،پروسیجرها،


پروتکل ها 


سیستمهای کمک به تصمیم گیری 


طرح وظیفه 





esign





عوامل فردی (کارکنان):


مسائل فیزیکی 


مسائل روانی 


شخصیت 


عوامل اجتماعی / خانوادگی


عوامل ادراکی








عوامل مرتبط با بیمار:


وضعیت بالینی 


عوامل اجتماعی 


عوامل فیزیکی 


عوامل ذهنی/روانی 


روابط بین فردی  

















کارگاه تحلیل علل ریشه ای (RCA)





نموار استخوان ماهی (Fishbone Diagram)











مساله یا مشکل در دست بررسی )CDP/SDP(








است .











عوامل مرتبط با تیم :


نقش، ابهام در نقش ،رهبری 


حمایت +


عوامل فرهنگی،





عوامل مرتبط با ارتباطات :


کلامی 


غیر کلامی 


نوشتاری 


الکترونیک














عوامل مرتبط با وظیفه:


گایدلاینها ،پروسیجرها،


پروتکل ها 


سیستمهای کمک به تصمیم گیری 


طرح وظیفه 





esign





عوامل فردی (کارکنان):


مسائل فیزیکی 


مسائل روانی 


شخصیت 


عوامل اجتماعی / خانوادگی


عوامل ادراکی








عوامل مرتبط با بیمار:


وضعیت بالینی 


عوامل اجتماعی 


عوامل فیزیکی 


عوامل ذهنی/روانی 


روابط بین فردی  

















عوامل استراتژیک و سازمانی: 


ساختار سازمانی 


اهداف، سیاستها و استانداردها 


فرهنگ ایمنی 


اولویتها 


ریسک هایی که از محیط خارج سازمان


 به سازمان تحمیل می شوند








عوامل  مرتبط با شرایط محیط کار


محیط


طرح محیط فیریکی 


اجرایی 


زمان /فشار کاری 


کارکنان  














عوامل مرتبط با آموزش و تحصیلات


 شایستگی 


تناسب


دسترسی 


فراهمی


نظارت 








عوامل مرتبط با تجهیزات و منابع 


عملکرد درست


یکپارچگی


قابلیت استفاده


محل استقرار 














نموار استخوان ماهی (Fishbone Diagram)





کارگاه تحلیل علل ریشه ای (RCA)





عوامل مرتبط با تیم :


نقش، ابهام در نقش ،رهبری 


حمایت +


عوامل فرهنگی،





عوامل مرتبط با ارتباطات :


کلامی 


غیر کلامی 


نوشتاری 


الکترونیک














عوامل مرتبط با وظیفه:


گایدلاینها ،پروسیجرها،


پروتکل ها 


سیستمهای کمک به تصمیم گیری 


طرح وظیفه 





esign





عوامل فردی (کارکنان):


مسائل فیزیکی 


مسائل روانی 


شخصیت 


عوامل اجتماعی / خانوادگی


عوامل ادراکی








عوامل مرتبط با بیمار:


وضعیت بالینی 


عوامل اجتماعی 


عوامل فیزیکی 


عوامل ذهنی/روانی 


روابط بین فردی  











مساله یا مشکل در دست بررسی )CDP/SDP(
































عوامل مرتبط با آموزش و تحصیلات


 شایستگی 


تناسب


دسترسی 


فراهمی


نظارت 








عوامل مرتبط با تجهیزات و منابع 


عملکرد درست


یکپارچگی


قابلیت استفاده


محل استقرار 














عوامل  مرتبط با شرایط محیط کار


محیط


طرح محیط فیریکی 


اجرایی 


زمان /فشار کاری 


کارکنان  














عوامل استراتژیک و سازمانی: 


ساختار سازمانی 


اهداف، سیاستها و استانداردها 


فرهنگ ایمنی 


اولویتها 


ریسک هایی که از محیط خارج سازمان


 به سازمان تحمیل می شوند
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