	مولفه​ها
	عوامل مرتبط با بیمار

	·  وجود بیماری های زمینه ای(co-morbidity)
· پیچیدگی وضعیت
· وخیم بودن وضعیت
· قابلیت درمان ( treatability)

	وضعیت بالینی

	· فرهنگ  / اعتقادات مذهبی
· شیوه زندگی
· استعمال دخانیات/ الکل/ مواد اعتیادآور/ نوع رژیم غذایی
· زبان و گویش
·   وضعیت محل سکونت
· شبکه های حمایتی

	عوامل اجتماعی

	· حالت فیزیکی- سوتغذیه – کسر خواب و....
	عوامل فیزیکی

	· رابطه بیمار با پرسنل و پرسنل با بیمار
· بیمار با بیمار
· روابط خانوادگی بیمار (فرزندان، والدین، همسر)
	روابط بین انسانی



	 مولفه​ها 
	 عوامل فردی ( مربوط به کارکنان)    

	· سلامت عمومی مثل تغذیه، رژیم، ورزش، تناسب اندام
· ناتوانی فیزیکی (مثل مشکلات بینایی، مشکلات تکلمی ( دیسلکسی) 
· خستگی 
	مسائل فیزیکی 

	·  استرس ( برای مثال حواس​پرتی /مشغولیت ذهن) 
· بیماری​های روانی خاص ( مثل افسردگی) 
· آشفتگی ذهنی ( ناشی از بیماری و درد ، ناشی از مصرف الکل، دارو.......) 
· انگیزش ( مثل رضایت شغلی پایین، ملالت و خستگی، مغرور بودن)
· عوامل شناختی (مثل حواس​پرتی – بی توجهی- مشغولیت ذهنی -  بار کار زیاد و خستگی)

	مسائل روانی 

	·  خانوادگی / مشکلات مرتبط با سبک زندگی 
	خانوادگی/اجتماعی 

	· اعتماد به نفس بالا / اعتماد به نفس پایین
· ریسک گریزی/ریسگ پذیری 
· اجتماعی بودن/ توانایی کار گروهی و برقراری تعامل، انزوا و گوشه گیری
	مسائل شخصیتی 

	 مولفه​ها 
	عوامل مرتبط با وظیفه 

	· به روز بودن 
· در دسترس بودن در محل مناسب ( قابل دسترسی در وقت لزوم)
· کاربردی و قابل درک 
· مرتبط، شفاف و روشن، غیر پیچیده، از نظر محتوا صحیح، ساده
· منسوخ و قدیمی، در دسترس نباشد، غیرواقعی ، بخشی از آن از قلم افتاده باشد.
· از آنها پیروی می شود/ رعایت شدن
·   برای گروه مناسب نوشته شده باشد.  
	پروسیجرها، گایدلاینها و خط مشی​ها


	· در دسترس بودن چنین کمک​هایی مانند دستگاهCTG ، ابزارهای ارزیابی ریسک، دستگاه دورنگار برای دسترسی به نتایج آزمایش​ها 
· دسترسی به افراد ارشد و متخصصین برای گرفتن مشاوره
· دسترسی سریع به فلوچارتها و دیاگرام​ها 
· اطلاعات کامل- نتایج تست​ها، شرح حال کامل بیمار     
	 وجود منابع پشتیبان تصمیم گیری  

	· آیا گایدلاین اجازه می​دهد که در زمان  مقتضی کار را به انجام برسانیم؟ 
· آیا کارکنان با طرح پروسیجر/ وظیفه موافقند ؟
· آیا مراحل و گامهای این وظیفه به گونه​ای طراحی شده اندکه بتوان  هر گام  را به  طور واقع​بینانه​ای انجام داد؟ ( فرمت و شکل مناسب)
	طرح وظیفه یا پروسیجر


	 مولفه​ها 
	عوامل مرتبط با ارتباطات 

	· دستورات شفاهی
· لحن صدا و  کلام
· استفاده بجا از زبان و گویش
· ارتباطات با شخص مناسب
· استفاده از کانال​های ارتباطی مشخص 
	ارتباطات کلامی


	· آیا پرونده به راحتی قابل خواندن است؟
· آیا تمام پروند​ه ها و مدارک موجود هم در کنار هم قرار دارند و در زمان مقتضی قابل دسترسی هستند؟
· در دسترس بودن برنامه​های مدیریت بیمار، ارزیابی ریسک بیمار و امثالهم.
· آیا همه اعضای تیم درمان، یادآورها و نشانه های خاص را می شناسند؟
· آیا ارتباطات با شخص مناسب برقرار می​شود؟
	ارتباطات نوشتاری

	· مسائل مرتبط با زبان بدن ( پذیرا بودن یا نبودن، تهاجمی بودن، راحت بودن،  بداخلاق و عبوس بودن)
	ارتباطات غیر کلامی    


	 مولفه​ها 
	  عوامل مرتبط با تیم 

	· آیا موردی از عدم درک  نقش وجود دارد؟
· آیا اعضای تیم درک درستی از نقش​هایشان دارند؟ 
	ابهام در نقش 

	· آیا رهبری تیم در حوزه بالینی اثربخش است؟
· آیا رهبری تیم در حوزه مدیریتی اثربخش است؟
· آیا رهبران توانایی رهبری کردن را دارند ؟ 
· آیا مسئولیت​های رهبری مشخص و شفاف است؟
· آیا رهبر مورد قبول و احترام بقیه افراد تیم است؟
	رهبری 

	· آیا شبکه​های حمایتی از کارکنان وجود دارد؟
· واکنش تیم به حوادث ناگوار 
· واکنش تیم به تعارض
· برخورد تیم با تازه واردین
· صراحت و شفافیت تیم 
	عوامل فرهنگی و حمایتی


	مولفه​ها
	عوامل مرتبط با تحصیلات و آموزش

	· دانش کافی 
· مهارت های کافی 
· سابقه و تجربه کاری 
· تجربه کاری مرتبط و مناسب 
· آشنا بودن با وظیفه 
·  ارزیابی و آزمون
	صلاحیت و شایستگی 

	· نظارت کافی 
· وجود  روابط استاد - شاگردی 
· راهنمایی و هدایت 
	نظارت و سرپرستی

	· آموزش های حین خدمت 
· آموزش های ضروری 
· آموزش تیمی 
· آموزش مهارت​های اصلی 
· دوره های بازآموزی 
	دسترسی / فراهمی 

	· محتوای آموزش 
· گروه مخاطبین 
· روش ارائه 
· زمان ارائه در طول شبانه روز
	مناسب بودن 


	مولفه​ها 
	عوامل مرتبط با تجهیزات 

	· اطلاعات صحیح
· اطلاعات صحیح و شفاف 
· اطلاعات  خوانا و مفهوم
· بازخورد مناسب 
· عدم تداخل اطلاعات
	نمایش 

	· اندازۀ مناسب 
· قابلیت اعتماد 
· برنامه نگهداری و تعمیرات مناسب 
· ایمن بودن
· راحت بودن کار با دستگاه (کاربری آسان)
	یکپارچگی

	· استقرار و نصب در جای مناسب
· انبار شدن ( و ذخیره شدن) به نحو صحیح 
	محل استقرار

	· کنترل های شفاف و واضح
· راهنمای کاربری
· آشنایی کاربر با تجهیزات و دستگاه ها
· کار با دستگاه ها و تجهیزات جدید
· استاندارد بودن 
	قابلیت استفاده 


	مولفه​ها 
	عوامل سازمانی 

	· ساختار سلسله مراتبی  به نوعی که منجر به بحث، تبادل نظر و  صحبت در مورد مسائل بین واحدها نمی شود.. 
· خطوط مشخص مسئولیت و اختیار در سازمان
· مدل بالینی در برابر مدل مدیریتی 
	ساختار سازمانی 

	· توجه به ایمنی 
· ارزیابی​های خارجی 
· موازنه میان اولویت های مالی با سایر اولویت ها
	اولویت​ها 

	· پیمانکاران
· تجهیزات مشارکتی و امانی
· کارکنان مهمان/جایگزین
	ریسک​های ناشی از سازمان های خارجی   

	· موازنه ایمنی و کارایی 
· تبعیت از قوانین
·  ضوابط قراردادی
· تعهد مشهود رهبری سازمان به ایمنی 
· فرهنگ باز
	فرهنگ ایمنی 


	مولفه​ها 
	عوامل مرتبط با محیط کار 

	· کارایی عمومی سیستم​های مدیریتی مثل قابلیت اعتماد 
· سیستم​های درخواست پرونده پزشکی 
· سیستم های سفارش دارو
· قابلیت اعتماد بخش پشتیبانی مدیریت 
	عوامل مدیریتی 

	· طراحی دفتر کار : صندلی​های کامپیوتر، ارتفاع میزها، مانیتورهای دارای محافظ اشعه ، محل قرار گرفتن فایل​های بایگانی 
· طرح محیط: طول، شکل، قابل رویت بودن جادار بودن، شلوغ و بهم ریخته بودن.
 
	طراحی محیط فیزیکی 

	· مسائل مرتبط با کاخداری – برای مثال تمیزی محیط 
· درجه حرارت 
· روشنایی محیط 
· سطح صدا
	محیط 

	· آمیزه مهارت​های کارکنان 
· نسبت کارکنان به بیمار 
· بار کاری / ارزیابی وابستگی (کار کردن با نظارت فرد ارشد)
· رهبری 
· استفاده از کارکنان موقتی 
· جابجایی کارکنان / حفظ و نگهداشت کارکنان 
	کارکنان 

	· خستگی مرتبط یا شیفت کاری 
· زمان استراحت در شیفت​های کاری 
· نسبت کارکنان به بیمار 
· وظائف نامربوط و غیروابسته
· استراحت و مرخصی ها 
	بار کاری و ساعات کاری 

	·  خطای ناشی از نقص سیستم​ها و طراحی 
· فشار زمانی و کمبود وقت
	زمان 


طبقه بندی عوامل دخیل در وقوع حادثه 


(Contributory Factors) 








کارگاه تحلیل علل ریشه ای (RCA)
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