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کارگاه تحلیل علل ریشه ای (RCA)





عوامل مرتبط با بیمار:


وضعیت بالینی 


عوامل اجتماعی 


عوامل فیزیکی 


عوامل ذهنی/روانی 


روابط بین فردی  











عوامل فردی (کارکنان):


مسائل فیزیکی 


مسائل روانی 


شخصیت 


عوامل اجتماعی / خانوادگی


عوامل ادراکی








عوامل مرتبط با وظیفه:


گایدلاینها ،پروسیجرها،


پروتکل ها 


سیستمهای کمک به تصمیم گیری 


طرح وظیفه 





esign





عوامل مرتبط با ارتباطات :


کلامی 


غیر کلامی 


نوشتاری 


الکترونیک














عوامل مرتبط با تیم :


نقش، ابهام در نقش ،رهبری 


حمایت +


عوامل فرهنگی،





عوامل مرتبط با آموزش و تحصیلات


 شایستگی 


تناسب


دسترسی 


فراهمی


نظارت 








عوامل مرتبط با تجهیزات و منابع 


عملکرد درست


یکپارچگی


قابلیت استفاده


محل استقرار 














عوامل  مرتبط با شرایط محیط کار


محیط


طرح محیط فیریکی 


اجرایی 


زمان /فشار کاری 


کارکنان  














عوامل استراتژیک و سازمانی: 


ساختار سازمانی 


اهداف، سیاستها و استانداردها 


فرهنگ ایمنی 


اولویتها 


ریسک هایی که از محیط خارج سازمان


 به سازمان تحمیل می شوند








مساله یا مشکل در دست بررسی )CDP/SDP(








نموار استخوان ماهی (Fishbone Diagram)









