
 بخش مديريت دارويي

 مديريت و سازماندهي

 برنامه استراتژيك) 1

 .استنسخه اي از برنامه استراتژيك بيمارستان در اين بخش در دسترس )   1-1

 

 .نصب شده است رستان، در محلي مناسب وقابل رؤيتدر بخش دارويي، نسخه اي خوانا و قاب شده از رسالت بيما)   1-2

 

 .استراتژيك آن اطلاع دارند از رسالت بيمارستان و نقش اين بخش  در راستاي دستيابي به اهداف ي،يكاركنان بخش دارو تمام)  1-3

 

 يس بخشئر) 2

 :به ترتيب ارجحيت داراي شرايط احراز ذيل مي باشد مديريت دارويييس بخش ئر   

       2-1 (U تحصيلاتU: 

 

2-2 (Uپروانه مسئول فني 

 

 مديريت و توانمندسازي منابع انساني

  )الكترونيك/كاغذي( پرونده پرسنلي ) 3

 دسترس نسخه از آن در يك حداقل  شامل موارد ذيل بوده و ي،يدارو بخشهر يك از كاركنان )الكترونيك/كاغذي( پرونده پرسنلي )   3-1

 :استرئيس بخش دارويي 



از طريق  تلفن و آدرس فرد و خويشاوندان يا دوستاني كه در صورت لزوم،شامل (نام و نام خانوادگي، جزئيات تماس  )3-1-1

 سمت سازماني و )آنها بتوان با وي تماس گرفت

 

 

 شرح وظايف شغلي امضاء شده توسط فرد  )3-1-2

 
 

امضاء شده  ،و بهداشت محيط شغليسلامت  و مباحث ايمني چك ليست هاي گذراندن دوره توجيهي بدو ورود، )3-1-3

 توسط فرد

 

 

 مدرك تحصيلي ن آخري كپي  )3-1-4

 
 

 كپي مدارك دوره هاي آموزشي طي شده  )3-1-5

 

 

 هاي محوله وليتئمستندات مربوط به آزمونهاي اوليه و دوره اي توانمندي كاركنان به منظور انجام مس )3-1-6

 
 

 مستندات مربوط به آزمون هاي دوره اي ارزيابي حرفه اي و غير حرفه اي كاركنان )3-1-7

 

 

 محل خدمت مستندات مربوط به سنوات خدمت به تفكيك )3-1-8

 

 
 

 ليست كاركنان) 4

 :استشامل موارد ذيل  كاركنان اين بخش، در تمام اوقات شبانه روز در دسترس بوده و حداقل تمامدر بخش دارويي، ليستي از )   4-1

 

 

 نام و نام خانوادگي )4-1-1



 

بتوان با وي از طريق آنها  شامل تلفن و آدرس فرد و خويشاوندان يا دوستاني كه در صورت لزوم،(جزئيات تماس  )4-1-2

 .)تماس گرفت

 
 

 سمت سازماني )4-1-3

 

  

روي ديوار يا تابلوي  رؤيت، بر در محلي مناسب و قابل ،نوبت كاريشبانه روزي هر ماه با ذكر نام و سمت افراد در آن  كاري نوبتليست )    4-2

 .اعلانات نصب شده است

 

به جز در موارد بروز بحران كه ( مي پردازند خدمات ساعت به طور متوالي به ارائه 12ساعت،  حداكثر  24هر يك از پرسنل باليني در طول )   4-3

 .)بر اساس برنامه مديريت بحران سازمان عمل مي شود

 

 

درتمام اوقات شبانه  تماس گرفت، و مشاوره دهندگان آنكال يا مقيم كه در موارد اورژانس بتوان با آنها انيك ليست از پزشكان، متخصص)   4-4

 .استز دربخش دارويي، در دسترس رو

 

 

 . نصب شده است اعلانات شبانه روزي هرماه گروه احياء، در محلي مناسب و قابل رويت بر روي ديوار يا تابلوي كاري نوبتليست )   4-5

 

 

 .مه ريزي  انجام شده استبرنا مي باشد، -شبانه روزي  كاري نوبتخارج از ليست  - براي  مواردي كه نياز به حضور اورژانسي پرسنل)   4-6

 

 

كاراست، در بخش موجود مي  تعداد بيماران و حجم ، متناسب باكاري نوبتمستنداتي كه نشان مي دهند محاسبه وچينش پرسنل در هر )   4-7

 .باشد

 

 

پيمانكاران خارجي براي بخش دارويي استفاده مي كند)   8-  .بايد در دسترس باشدموارد فوق  نيز )برون سپاري( درمواردي كه بيمارستان از 4

 



 دوره توجيهي بدو ورود) 5

ويژگيها و نكات اختصاصي   و براي آشنا سازي پرسنل جديد با شرايط عمومي بيمارستان مجموعه توجيهي/كتابچه يك ،داروييبخش در )   5-1

 :اين بخش، موجود است  كه حد اقل شامل موارد ذيل مي باشد

 

 

ايمني بيمار، ازجمله نقشه ساختمان، موضوعات مربوط به رعايت حقوق گيرندگان خدمت، (معرفي كلي بيمارستان  )5-1-1

ويژگيهاي فرهنگي و بومي مردم  مديريت خطر،مديريت بحران،  ،آتش نشانيموضوعات برنامه كنترل عفونت، 

اردهاي پوشش، امور اداري ومالي همچون منطقه، نمودار و سلسله مراتب سازماني، قوانين مربوط به رعايت استاند

امكانات و  شغلي يروند ارتقا حقوق و مزايا، پاداش و اضافه كار، ها، تاخير و تعجيل، حضور و غياب، مرخصي

 ) رفاهي

 

 

 وليتئآيين نامه ها و بخشنامه هاي خاص اين بخش و موارد مرتبط با مس معرفي جزئيات و آخرين دستورالعمل ها، )5-1-2

 ظايف هر فردوها و شرح 

 

 
 

 زير مجموعه اي حاوي اطلاعات مربوط به كليه تجهيزات اختصاصي اين بخش  )5-1-3

 

 

 آزمون صلاحيت و  توانمندي  كاركنان) 6

 .مي شود هاي آنان،انجام وليتئدوره اي توانمندي كاركنان با توجه به نقش ها و مس/مستندات نشان مي دهند كه آزمون اوليه)   6-1

 

 .مي شوند كاركنان، برگزار تمامبار، براي  حداقل سالي يك دوره ايمستندات نشان مي دهند كه آزمونهاي توانمندي )   6-2

 

كاركنان، انجام مي  دوره ايتوانمندي  مستندات نشان مي دهند  كه اقدامات اصلاحي به منظور رفع  نارسائيهاي شناسايي شده در آزمون)   6-3

 .گيرد

 



كاركنان، مورد بررسي قرار مي  دوره اي تندات نشان مي دهند كه اثربخشي اقدامات اصلاحي انجام شده در جهت ارتقاي توانمنديمس)   6-4

 .گيرند

 

 آموزش و توانمندسازي كاركنان) 7

برنامه استراتژيك و برنامه راستاي تحقق اهداف  در اين بخش، يك گزارش ارزيابي سالانه از نياز هاي آموزشي كاركنان  داروييبخش )   7-1

 .كيفيت بيمارستان، ارايه مي نمايد بهبود كيفيت سازمان،  به واحد آموزش يا كميته بهبود

 

پرونده پرسنلي آنان، موجود  درگذرانده اند،  بار، كاركنان، دوره هاي آموزشي لازم را حداقل سالي يك تماممستنداتي كه نشان مي دهند )   7-2

 .است

 

و مرتبط، شركت مي نمايند،  بار در دوره هاي باز آموزي مدون وغيرمدون رسمي مستنداتي كه نشان مي دهند كاركنان حداقل سالي يك)   7-3

 .موجود است

 

 . ريوي پايه را دريافت مي نمايند كاركنان بخش، در فواصل زماني مناسب، آموزش هاي لازم در زمينه اجراي صحيح احياي قلبي تمام  ) 7-4

 

براي پرسنل باليني، دوره هاي  دكتر متخصص داروسازي باليني  يا داروسازعمومي، به طور منظم و بر حسب نياز سنجي آموزشي)   7-5

 . آموزشي دارويي  و لوازم مصرفي را برگزار مي نمايد

 

 . مي شود ارائه موزش ديدهآموزش دارويي  بيمار و خانواده اش جزئي از برنامه درمان بيمار است كه توسط كاركنان آ)   7-6

 

 .آموزش مي بينند  (Medication Error) كاركنان داروخانه و پزشكان و پرستاران در زمينه اشتباهات دارويي تمام)   7-7

 

 بينندبه طور مستمرآموزش مي يرندگان خدمت و رعايت حقوق آنان كاركنان در زمينه ي نقش خود در تشخيص ارزشها و عقايد گ  تمام)  7-8



. 

 .كاركنان در زمينه ي ارتقاي مهارتهاي رفتاري وارتباطي خود، به طور مستمرآموزش مي بينند تمام)    7-9

 

، مديريت بحرانو  مديريت خطر كنترل عفونت، بهداشت محيط، ايمني و سلامت شغلي،آتش نشاني،ايمني بيمار، كاركنان در زمينه  تمام) 7-10

 .سالانه آموزش مي بينند

 

 م مي دهند انجا نشاني آتش (Drill )تمرين سال، در بار يك حداقل بخش اين كاركنان تمام)  7-11

 

 

 مجموعه ايمني و سلامت شغلي و بهداشت محيط/كتابچه) 8

 :است مجموعه ايمني و سلامت شغلي و بهداشت محيط، در اين بخش موجود و شامل موارد ذيل/كتابچه )   8-1

 

 ارتباط با  ايمني و سلامت شغلي و بهداشت محيطاطلاعات عمومي در  )8-1-1

 

 

 شامل وجود و استفاده از وسايل حفاظت فردي اطلاعات اختصاصي براي اين  بخش،  )8-1-2

 

 
 

هدف كاهش خطرات ، با اطلاع رساني در خصوص جديدترين نكات و روشهاي ايمن عملكرد و سلامت شغلي ويژه اين بخش )8-2

   .انجام مي شود )آموزشيجزوه (شناسائي شده بخش، از طريق بروشور

 

 خط مشي ها وروش ها) 9

مجموعه  خط مشي ها و روشها در بخش دارويي وجود دارد كه موضوعات مديريتي و باليني اين بخش را توصيف  مي /يك كتابچه)     9-1

 : نمايد



 .هستندخط مشي ها و روشها در تمام بيمارستان داراي قالب يكسان و يكنواخت  )9-1-1

 

 

 .روشها به طور منظم بازنگري مي شوندخط مشي ها و  )9-1-2

 
 

 هستندخط مشي ها به روشني مشخص  )9-1-3

 

 

 .هستندروشها به روشني مشخص  )9-1-4

 
 

 . استمجموعه داراي يك فهرست دقيق /كتابچه  )9-1-5

 

 

 .استمجموعه داراي نمايه مشخص /كتابچه  )9-1-6

 
 

 :هستندخط مشي ها و روشهاي اختصاصي بخش دارويي، حداقل شامل موارد زير )   9-2

 

 دارويي در انبار دارويي است يا در مواردي كه بستهدسترسي به دارو و لوازم مصرفي در زماني كه داروخانه  )9-2-1

 .موجود نيست

 

 حفظ ايمني دارو و لوازم مصرفي در انبار )9-2-2

 
 

 ) حمل و نقل و آماده سازي(تحويل )9-2-3

 

 

 نسخه پيچي  )9-2-4

 
 



 مناسب دفع پسماندهاي داروهاي سيتوتوكسيك با استفاده از تجهيزات ايمني )9-2-5

 

 

تحويل تواند دارو را به بيماريا نماينده بخش  ند درخواست دارو دهد و چه كسي ميكسي مي توا اينكه چه )9-2-6

 دهد

 
 

 multiple doseنحوه استفاده از وسايل يك بار مصرف يا داروهاي  )9-2-7

 

 

0Fالگوي مصرف دارو در بيمارستان ارزيابي )9-2-8

1)DUE( 

 
 

 .گردد اروساز ثبت ميمشاوره  داروئي در پرونده پزشكي بيمار توسط د )9-2-9

 

 

 عناصر يك دستور يا نسخه ي كامل دارويي و انواع دستورات دارويي مورد پذيرش و قابل استفاده )9-2-10

 
 

  Automatic stop orders)(دستورات دارويي خود به خود متوقف شونده )9-2-11

 

 

 رفع كمبود دارويي  )9-2-12

 
 

برون در صورتي كه بخش (كنترل رعايت الزامات و استانداردهاي بخش توسط تأمين كننده خارجي  )9-2-13

  .)سپاري شده است

 

 

 اطلاع رساني در خصوص داروهاي جديد در حيطه كاري بيمارستان  )9-2-14

 
 

                                                            
1 Drug Use Evaluation 



به ويژه درموارد ( شناسه كه هيچ يك شامل شماره اتاق يا تخت بيمار نباشد 2حداقل با  شناسائي بيماران )9-2-15

قبل از انجام هرگونه پروسيجر درماني، تشخيصي، تجوبز دارو ) و گروه هاي در معرض خطر  تشابه اسمي

 و يا تزريق خون و فراورده هاي خوني 

 

 

 خدمات پشتييباني) 10

 .شده است بيمارستان تعريف براي بيماران بستري و سرپائي توسط ي كاريارائه خدمات شبانه روزي دارويي در كليه نوبتها)   10-1

 

 

 .مي باشد) مرجوعي دارو هاي( بيمارستان داراي يك سيستم فراخوان دارويي در موارد نياز به جمع آوري سريع دارو )   10-2

 

 

 .وجود دارد) وزارت بهداشت غذا مطابق دستورالعمل معاونت دارو و(دستورالعمل مستندي جهت انهدام داروهاي تاريخ مصرف گذشته )   10-3

 

 

 : وليتهائمس) 11

 : ول بخش دارويي اطمينان حاصل مي كند كهئمس)   11-1

 

 .داروها به طور مناسب و ايمن انبار مي شوند )11-1-1

 

 

 .داروها در يك محيط ايمن و تميز، آماده و توزيع مي شوند )11-1-2

 
 

 .يخچال براي نگهداري داروهايي كه نياز به يخچال دارند وجود دارد )11-1-3

 

 

 .مرتب كنترل و ثبت مي شوددرجه دماي يخچالهاي مخصوص، به طور  )11-1-4

 
 

 .قفسه دارويي قفل دار براي داروهاي مخدر وجود دارد )11-1-5



 

 .داروخانه از دسترسي هاي غير مجاز محفوظ است )11-1-6

 
 

 .است مديريت  دارو در بيمارستان، مبتني بر قوانين و مقررات وزارت بهداشت و متناسب با  نياز بيماران)   11-2

 

 .بخشهاي باليني تحت نظارت  يك داروساز يا داروساز باليني استموجودي دارويي در )   11-3

 

 .يك نسخه ازفهرست دارويي بيمارستاني در ايستگاه پرستاري هر بخش موجود است)   11-4

 

 ايمني) 12

تورات دارويي و بروز در دس موجود بيمارستان فرآيندي را ايجاد كرده است كه به داروساز امكان مي دهد درصورت اطلاع از تداخلات)   12-1

 .خط مشي ها وروشهاي مدون بيمارستان،  مداخله نمايد بر اساس حساسيت در بيماروهرگونه عارضه ناشي از اقلام مصرفي بتواند

 

 

پرونده انجام داده و نتيجه را در  متخصص داروسازي باليني، بازنگري داروهاي تجويز شده براي بيمارراحداقل در بخش هاي ويژه)     12-2

 .بيمار ثبت مي كند

 

 

 : هستند زيرانه به بيمار حداقل  واجد موارد برچسب هاي داروهاومايعات تزريقي وريدي تحويل شده از داروخ   )  12-3

 

 نام بيمار )12-3-1

 

 

 غلظت دارو/ نام دارو و قدرت )12-3-2

 

 
 

 تاريخ انقضا )12-3-3



 

 دستورات مكتوب در مورد نحوه استفاده از دارو )12-3-4

 
 

 
 

   كاركنان پزشكي در مورد استفاده از دارو، ادن اطلاعات لازم به پرستاران و براي بيماران بستري، داروساز از برچسب زدن صحيح  و د   )  12-4

 .زيان آور، اطمينان حاصل مي نمايد امل واكنش هاي بالقوهنحوه تجويز و عوارض جانبي ش

 

 :است رساندن خطاهاي دارودهي دارد كه شامل موارد زيربيمارستان فرايند مكتوبي در مورد به حداقل   )   12-5

 

مطابق توصيه سازمان جهاني بهداشت در خصوص (ژه كلرور پتاسيم  نحوه استفاده ازالكتروليت هاي تغليظ شده به وي )12-5-1

 )راه حلهاي نه گانه ايمني بيمار

 

 

  .داروي يك بيمار، اشتباهاً به بيمار ديگري داده شده است )12-5-2

 
 

 .به بيمار داده شده استداروي اشتباه  )12-5-3

 

 

 .دارو با مقدار اشتباه داده شده است )12-5-4

 
 

 . دارو به روش اشتباه به بيمار داده شده است )12-5-5

 

 

 .دارو در زمان اشتباه، داده شده است )12-5-6

 
 

)7-5- .دادن  دارو از قلم افتاده است 12

 



 .ندتوجيه شده ا زمينه دخالت دارد، در اينكليه پرستاران، كاركنان داروخانه، پزشكان و هر فرد ديگري كه در اين فرآيند )     12-6

 

 

 :  دسترسي به اطلاعات بيمار) 13

 :بخش دارويي براي هر بيمار بستري به موارد زير دسترسي دارد)   13-1

 

 نام بيمار )13-1-1

 

 جنس بيمار )13-1-2

 
 

 وزن بيمار )13-1-3

 

 

 سن بيمار )13-1-4

 
 

 هر نوع حساسيت يا آلرژي  شناخته شده )13-1-5

 

 

 ).همراه خودآورده باشده در بيمارستان تجويز شده باشد يا بيمار ب اعم از اينكه (كليه داروهاي تجويز شده  )13-1-6

 
 

 تشخيص فعلي وبيماريهاي قبلي مرتبط با آن   )13-1-7
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