
 )ICU(بخش مراقبتهاي ويژه 

 مديريت و سازماندهي

 برنامه استراتژيك )1

 .استنسخه اي از برنامه استراتژيك بيمارستان در اين بخش در دسترس  )1-1

 

 .هاي ويژه، نسخه اي خوانا و قاب شده  از رسالت بيمارستان، در محلي مناسب وقابل رؤيت، نصب شده است در بخش مراقبت )1-2

 

اين بخش  در راستاي دستيابي به اهـداف اسـتراتژيك آن اطـلاع     نقشهاي ويژه، بيمارستان از رسالت و  كاركنان بخش مراقبت تمام )1-3

  .دارند

 

 رئيس بخش )2

 :به ترتيب ارجحيت عبارت است از هاي ويژه، مراقبت بخششرايط احراز رياست  )2-1

 

 :مدرك تحصيلي) 1-1-  2                          

 

 :سابقه كار) 2-1-2                    

 

 سرپرستار بخش )3

  :هاي ويژه، به ترتيب ارجحيت عبارت است از شرايط احرازبراي سرپرستار بخش مراقبت)   3-1

 

 :مدرك تحصيلي  )3-1-1                 



 

 RNمدرك ) 3-1-2                   

 

 :سابقه كار) 1-3- 3                  

 

 دوره هاي آموزش عمومي) 1-4-  3               

 

 دوره هاي آموزش مديريت پرستاري) 3-1-5                

 

 گذراندن دوره هاي حرفه اي تكميلي  ) 3-1-6               

 

 پزشك مقيم )4

 از حضــــور پزشــــك مقــــيم و در تمــــامي روزهــــاي هفتــــه بخــــش مراقبتهــــاي ويــــژه در تمــــام اوقــــات شــــبانه روز)    4-1

 .استبرخوردار             

 

 پرستار مسؤول شيفت) 5

 : ، عبارت است ازمراقبتهاي ويژه بخششرايط لازم براي پرستاران مسؤول شيفت در  )5-1

 

 :مدرك تحصيلي ) 5-1-1                              

 

 : RNمدرك ) 5-1-2

 

 :سابقه كار) 5-1-3



 گذراندن دوره هاي حرفه اي تكميلي ) 5-1-4

 

 انساني منابعمديريت و توانمندسازي 

 )الكترونيك/كاغذي( پرونده پرسنلي ) 6

 مــــوارد ذيــــل بــــوده و  شــــامل حــــداقل  ،ICUبخــــش هــــر يــــك از كاركنــــان )الكترونيــــك/كاغــــذي( پرونــــده پرســــنلي )    6-1

 :استنسخه ازآن در دسترس رييس بخش  يك     

از طريق آنها بتـوان بـا وي    شامل تلفن و آدرس فرد و خويشاوندان يا دوستاني كه در صورت لزوم،(خانوادگي، جزئيات تماس نام و نام  )6-1-1

 سمت سازماني و )تماس گرفت

 

 شرح وظايف شغلي امضاء شده توسط فرد  )6-1-2

 

 

 ، مباحــــث ايمنــــي، ســــلامت شــــغلي و دوره تــــوجيهي بــــدو ورود امضــــاء شــــدهگذرانــــدن  هــــاي چــــك ليســــت )6-1-3

 توسط فردبهداشت محيط امضاء شده 

 

 مدرك تحصيلي آخرين  كپي  )6-1-4

 
 دوره هاي آموزشي طي شده  كپي مدارك )6-1-5

 

 هاي محوله منظور انجام مسؤوليته ارزيابي اوليه توانمندي كاركنان ب مستندات مربوط به )6-1-6

 
 مستندات مربوط به آزمون هاي دوره اي ارزيابي حرفه اي و غير حرفه اي كاركنان )6-1-7

 



 مربوطه به سنوات خدمت به تفكيك محل خدمتمستندات  )6-1-8

 

 ليست كاركنان)  7

 ايـــن بخـــش، در تمـــام اوقـــات شـــبانه روز در دســـترس       كاركنـــانتمـــام ليســـتي از  ،هـــاي ويـــژه  در بخـــش مراقبـــت )    7-1

 :بوده و حداقل شامل موارد ذيل است           

 

 و نام خانوادگي نام )7-1-1

تمـاس   وياز طريـق آنهـا بتـوان بـا      خويشاوندان يا دوستاني كه در صـورت لـزوم،   فرد و آدرس و شامل تلفن( جزئيات تماس )7-1-2

 .)گرفت

 سمت سازماني  )7-1-3

ــت)    7-2 ــت نوبـ ــاري ليسـ ــبانه روزي كـ ــاه  شـ ــر مـ ــراد  هـ ــمت افـ ــام و سـ ــر نـ ــا ذكـ ــب و  در آن بـ ــي مناسـ ــاري، در محلـ ــت كـ  نوبـ

 .قابل رؤيت، بر روي ديوار يا تابلوي اعلانات نصب شده است         

 

ــول    )   7-3 ــاليني در طـــ ــنل بـــ ــك از پرســـ ــر يـــ ــداكثر   24هـــ ــاعت،  حـــ ــه    12ســـ ــوالي بـــ ــور متـــ ــه طـــ ــاعت بـــ  ســـ

ــد             ــي پردازنـ ــدمات مـ ــه خـ ــازمان        (ارائـ ــران سـ ــديريت بحـ ــه مـ ــاس برنامـ ــر اسـ ــه بـ ــران كـ ــروز بحـ ــوارد بـ ــز در مـ ــه جـ  بـ

 ).عمل مي شود         

 

 كـــه در مـــوارد اورژانـــس بتـــوان بـــا آنهـــا   يـــا مقـــيم ليـــا مشـــاوره دهنـــدگان آنكـــا انيـــك ليســـت از پزشـــكان، متخصصـــ)    7-4

 .در دسترس استهاي ويژه،  ر بخش مراقبتشبانه روز د درتمام اوقات، گرفت تماس         

 

 . هرماه گروه احياء، در محلي مناسب و قابل رويت بر روي ديوار يا تابلو   اعلانات نصب شده است شبانه روزي كاري  ليست نوبت)    7-5

 

ــنل   )   7-6 ــي پرســ ــور اورژانســ ــه حضــ ــاز بــ ــه نيــ ــواردي كــ ــراي مــ ــت   -بــ ــت نوبــ ــارج از ليســ ــاري  خــ ــبانه روزي كــ   –شــ

 .انجام شده است مي باشد، برنامه ريزي

 

 ، متناســب بــا نــوع و وخامــت بيمــاري،    كــاري نوبــتمســتنداتي كــه نشــان مــي دهنــد محاســبه وچيــنش پرســنل در هــر          ) 7-7

 .، در بخش موجود استتعداد بيماران و حجم كاراست         



 

 دوره توجيهي بدو ورود)  8  

ــژه، در بخـــش مراقبـــت)    8-1 ــوجيهي/ يـــك  كتابچـــه هـــاي ويـ ــرايط   مجموعـــه  تـ ــا شـ ــنل جديـــد بـ ــازي پرسـ ــنا سـ  بـــراي آشـ

 هـــا و نكـــات اختصاصـــي  ايـــن بخـــش، موجـــود اســـت  كـــه حـــداقل شـــامل مـــوارد  ذيـــل   عمـــومي بيمارســـتان و ويژگـــي           

 :است           

 

برنامـه كنتـرل عفونـت،    ايمنـي بيمـار،   ازجمله نقشه ساختمان، موضوعات مربوط به رعايت حقوق گيرندگان خـدمت،  (معرفي كلي بيمارستان  )8-1-1

هاي فرهنگي و بومي مردم منطقه،  ويژگيمديريت بحران،  مديريت خطر، ،، بهداشت محيط، آتش نشانيسلامت حرفه اي و ايمنيموضوعات 

امـور اداري و مـالي همچـون مرخصـي هـا، تـاخير و        مراتب سازماني، قوانين مربوط به رعايت استانداردهاي پوشش و رفتار،نمودار و سلسله 

 )... امكانات رفاهيو  روند ارتقاء شغلي تعجيل، حضور و غياب، حقوق و مزايا، پاداش و اضافه كار،

 

 ها و شرح وظايف هر فرد موارد مرتبط با مسؤوليت ،اي خاص اين بخشبخشنامه ه ،، آيين نامه هاها معرفي جزئيات وآخرين دستورالعمل )8-1-2

 
 زير مجموعه اي حاوي اطلاعات مربوط به كليه تجهيزات اختصاصي اين بخش  )8-1-3

 

 آزمون صلاحيت و  توانمندي  كاركنان) 9   

 دوره اي توانمنــــدي كاركنــــان باتوجــــه بــــه نقــــش هــــا و/مســــتندات نشــــان مــــي دهنــــد كــــه آزمــــون اوليــــه )9-1

 .ي شودمانجام  هاي آنان، مسؤوليت               

 

 .ي شوندمبرگزار  كاركنان،  تمامبار  براي  حداقل سالي يك دوره اي هاي توانمندي مستندات نشان مي دهند كه آزمون )9-2

 

 هــاي هـــاي كاركنــان  كـــه بايــد بـــه طـــور مــنظم آزمـــون شــوند، حـــداقل شــامل  مـــوارد ذيـــل        انــواعي از مهـــارت  )9-3

 :است



 
 هموديناميكپايش  )9-3-1

 

 محاسبات دارويي   )9-3-2

 
 خوني معمولي تحليل نتايج آزمايش گازهاي خون و ساير آزمايش ها  )9-3-3

 
 محاسبه سطح هوشياري  )9-3-4

 
 پيشگيري  و پيگيري درمان زخم فشاري   )9-3-5

 
 آشنايي كامل با تغذيه و دارو درماني بيماران داراي سطح هوشياري پائين     )9-3-6

 
 آگاهي از كار دستگاه ونتيلاتور و تنظيمات ابتدائي  )9-3-7

 
 آگاهي از نحوه مراقبت از بيماران بي قرار در بخش هاي ويژه     )9-3-8

 
 مناسب براي بيماران بر حسب مورد ) position(آگاهي از وضعيت  )9-3-9

 

 هــاي شناســايي شــده در آزمــون    مســتندات نشــان مــي دهنــد  كــه اقــدامات اصــلاحي بــه منظــور رفــع  نارســائي           )9-4

    .كاركنان، انجام مي گيرد دوره ايتوانمندي 

 

مورد بررسي قرار مي  كاركنان،  دوره ايمستندات نشان مي دهند كه اثربخشي اقدامات اصلاحي انجام شده در جهت ارتقاء توانمندي  )9-5

   .گيرند

 

 آموزش و توانمندسازي كاركنان) 10



و استراتژيك برنامه تحقق اهداف  ، در راستاي آموزشي كاركنان اين بخش سالانه از نياز هايهاي ويژه  يك گزارش ارزيابي  بخش مراقبت)     10-1

 واحـــــــد آمـــــــوزش يـــــــا كميتـــــــه بهبـــــــود كيفيـــــــت       ســـــــازمان،  بـــــــه برنامـــــــه بهبـــــــود كيفيـــــــت   

  .بيمارستان، ارايه مي نمايد             

 

ــتنداتي كــــه نشــــان مــــي دهنــــد       )10-2 ــاممســ ــالي يــــك  تمــ ــان، دوره هــــاي آموزشــــي لازم را حــــداقل ســ ــار، كاركنــ  بــ

 .گذرانده اند، در پرونده پرسنلي آنان، موجود است    

 

 بـــاردر دوره هـــاي بـــاز آمـــوزي مـــدون و غيـــر مـــدون مســـتنداتي كـــه نشـــان مـــي دهنـــد كاركنـــان حـــداقل ســـالي يـــك      )10-3

 .استرسمي و مرتبط، شركت مي نمايند، موجود     

 
ــتنداتي      )10-4 ــد  مسـ ــي دهنـ ــان مـ ــه نشـ ــامكـ ــان بخـــش،  تمـ ــب كاركنـ ــاني مناسـ ــل زمـ ــه  در فواصـ ــاي لازم در زمينـ ــوزش هـ  آمـ

 .استموجود ، پايه را دريافت مي نمايند احياي قلبي ريوي اجراي صحيح    

 
ــد        )10-5 ــي دهنـ ــان مـ ــه نشـ ــتنداتي كـ ــاممسـ ــش  تمـ ــتاران بخـ ــكان و پرسـ ــژه، پزشـ ــاي ويـ ــك  مراقبتهـ ــالي يـ ــداقل سـ ــار حـ  بـ

ــاي       ــوزش هــ ــام  زملاآمــ ــه انجــ ــوي   در زمينــ ــي ريــ ــاي قلبــ ــور   احيــ ــور، ونتيلاتــ ــتفاده از دفيبريلاتــ ــرفته و اســ  پيشــ

 . استموجود  را دريافت مي نمايند، و ساير تجهيزات تخصصي مربوطه    

 

طـور   بهحقوق آنان و  خدمت  ها و عقايد گيرندگان كاركنان در زمينه ي نقش خود در تشخيص ارزش  تماممستنداتي كه نشان مي دهند      )10-6

 . استموجود  مستمرآموزش مي بينند،

 

 هــاي رفتـــاري وارتبـــاطي   كاركنــان در زمينـــه ي نقــش خـــود درارتقــاي مهـــارت     تمـــاممســتنداتي كـــه نشــان مـــي دهنــد        )10-7

 . استموجود  مستمرآموزش مي بينند، ه طورب خود،   

 

 عفونـــت، بهداشـــت محـــيط، ايمنـــي وكنتـــرل ، ايمنـــي بيمـــاركاركنـــان در زمينـــه  تمـــاممســـتنداتي كـــه نشـــان مـــي دهنـــد     )10-8

 .استموجود  سالانه آموزش مي بينند، ،مديريت بحرانو  مديريت خطر ،سلامت شغلي، آتش نشاني    

 

  .انجام مي شود،   آتش نشاني)  drill(بار در سال، تمرين دراين بخش حداقل يك   كاركنان، تمام)    10-9



 

 محيطشغلي  و بهداشت كتابچه ايمني و سلامت ) 11

 :و شامل موارد ذيل است كتابچه ايمني و سلامت شغلي و بهداشت محيط، در اين بخش موجود )11-1

 

  اطلاعات عمومي در ارتباط با  ايمني و سلامت شغلي  و بهداشت محيط )11-1-1

 

  شامل وجود و استفاده از وسايل  حفاظت فردي اطلاعات اختصاصي براي اين  بخش،  )11-1-2

 
ــات و روش   )11-2 ــدترين نكـ ــوص جديـ ــاني در خصـ ــن    اطـــلاع رسـ ــژه ايـ ــغلي ويـ ــلامت شـ ــرد و سـ ــن عملكـ ــاي ايمـ ــاهـ ــد، بـ  واحـ

  .انجام مي شود )جزوه آموزشي(، از طريق بروشورواحدهدف كاهش خطرات شناسائي شده  

           

 خط مشي ها وروش ها) 12

ــا و روش مجموعــــه/ يــــك كتابچــــه         )12-1 ــا در بخــــش مراقبــــت خــــط مشــــي هــ  هــــاي ويــــژه وجــــود دارد كــــه  هــ

 : را توصيف  مي نمايد باليني اين بخشموضوعات مديريتي و         

 

 . خط مشي ها و روش ها در تمام بيمارستان داراي قالب يكسان و يكنواخت است )12-1-1

 

  .خط مشي ها وروش ها به طور منظم بازنگري مي شوند )12-1-2

 
.هستندخط مشي ها به روشني مشخص  )12-1-3  

 
 .هستندها به روشني مشخص  روش )12-1-4

 



 .استها داراي يك فهرست دقيق  خط مشي ها و روشمجموعه / كتابچه  )12-1-5

 
 .است مشخصها داراي نمايه  خط مشي ها و روشمجموعه / كتابچه  )12-1-6

 
 :هستندموارد ذيل  شاملحداقل  ها خط مشي ها و روش )12-2

 رعايت حقوق گيرندگان خدمت  )12-2-1

 

ــي    )12-2-2 ــدمات مراقبتـــ ــه خـــ ــي بـــ ــع دسترســـ ــردن موانـــ ــرف كـــ ــا و  (برطـــ ــاتواني هـــ ــان، نـــ ــون زبـــ ــواردي چـــ  مـــ

 ..).معلوليت هاي جسماني، ارزشها و اعتقادات و 

 
ــه     )12-2-3 ــاي هفتــــ ــام روزهــــ ــبانه روز و در تمــــ ــاعات شــــ ــام ســــ ــتاندارد در تمــــ ــدمات اســــ ــه خــــ ــم از(ارائــــ  اعــــ

 )تعطيل وغير تعطيل

 
 جاع و ترخيصفرآيند  پذيرش، انتقال درون و برون بخشي، ار )12-2-4

 
 پاسخ دهي موارد بحران )12-2-5

 
 پاسخ به كد احياء )12-2-6

 
 بــــه عنــــوان مثــــال توســــط پزشــــك     (بــــت دســــتورات مراقبتــــي و دارويــــي كــــه بــــه صــــورت شــــفاهي        ث )12-2-7

 .مي شوند داده) آنكال

 
فهرست .(هدبدون دستور دارويي مستند پزشك، به بيمار بد داروهايي كه پرستار مجاز است در صورت نياز و عدم دسترسي فوري به پزشك، )12-2-8

  Standing order). استموجود  اين داروها و دوز مجازآنان، از قبل در بخش مستند شده و

 
  از بيماران در انتهاي هر نوبت كاري و زمان تحويل نوبت مطلوباستمرار مراقبت  )12-2-9

 

 .خدمت خود را ترك مي نمايدبا تعيين جانشين در مواردي كه فرد حتي به مدت كوتاه محل از بيماران  مطلوباستمرار مراقبت  )12-2-10

 
   بيمارعفوني توسط داراي احتمال آلودگي  محل  گند زدايي سريع  )12-2-11

 



 

 )راهنماهاي مورد تأييد وزارت متبوع(مورد از حالات وخيم و شايع  5راهنماهاي طبابت باليني حداقل در  )12-2-12

 

 )مانند يك موقعيت ايست قلبي تنفسي(پاسخ هاي اورژانس  )12-2-13

 
 كنترل عفونت )12-2-14

 
 فشاريهاي مراقبت پوست و حفاظت در برابر زخم  )12-2-15

 
 كنترل و تسكين درد  )12-2-16

 
 مهار فيزيكي و شيمياييابزار استفاده از )12-2-17

 
و گـروه هـاي در    به ويژه درمـوارد تشـابه اسـمي   ( شناسه كه هيچ يك شامل شماره اتاق يا تخت بيمار نباشد 2حداقل با  شناسائي بيماران )12-2-18

 قبل از انجام هرگونه پروسيجر درماني، تشخيصي، تجوبز دارو و يا تزريق خون و فراورده هاي خوني ) معرض خطر 

 

 پذيرش در بخش و ارزيابي بيمار ) 13

 بيمــــار توســــط پزشــــك و تكميــــل فــــرم هــــاي مربوطــــه، در محــــدوده زمــــاني كــــه توســــط  ارزيــــابياولــــين  )13-1

 .انجام مي گيرد شده است، مشخص بيمارستان           

 

 و تكميــــل فــــرم هــــاي مربوطــــه، در محــــدوده زمــــاني كــــه توســــط پرســــتار بيمــــار توســــط  ارزيــــابياولــــين  )13-2

 شده است،انجام مي گيرد مشخص بيمارستان            

 
 هـــا و درمـــان مشـــاوره هـــا، همـــهو پزشـــك معـــالج بيمـــار مشـــخص شـــده ر،در طـــي كليـــه مراحـــل مراقبتـــي بيمـــا )13-3

 .ي پذيردم هماهنگي وي  انجامهاي لازم، با اطلاع و  مراقبت           

 

 



پزشك معالج داروهاي در حال مصرف بيمار را در هنگام پذيرش در بخش، مورد بررسي قرارداده   و داروهـاي لازم را بـه دسـتورات     )13-4

 . دارويي بيمار اضافه مي نمايد

 

 انمشـخص مـي شـوند تـا بيمـار      زيـر   آنان به خـدمات در بيمارستان  با توجه به وضعيت بيماران بستري در هنگام پذيرش، نياز هاي             )13-5

   :.درحداقل زمان ممكن، حداكثر خدمات مورد نياز را دريافت نمايد

 
 و آرامبخش تسكيني )13-5-1

 

 درماني )13-5-2

 
 تغذيه اي )13-5-3

 
 مدد كاري اجتماعي )13-5-4

 
 ارتقاء سلامت )13-5-5

 
 پيشگيري و بازتواني )13-5-6

 

Uگزارش پرستاري: 

 :موارد زير را ثبت مي نمايد جهت تداوم مراقبت پذيرش نموده و، بيمار را در بخش بخش مراقبت هاي ويژهيك پرستار )13-6

 

 شكايت فعلي بيمار و دليل بستري شدن وي  )13-6-1

 

 ساعت و تاريخ پذيرش در بخش )13-6-2

 



 

 )ارزيابي پرستاري(نتايج حاصل از ارزيابي وضعيت سلامت جسمي و روحي بيمار در هنگام پذيرش  )13-6-3

 

 .درخواست شده توسط پزشك معالج يبرنامه درماني وكليه بررسي ها و آزمايش ها )13-6-4

 
 توضيحات و آموزش هاي ارائه شده به بيمار و همراهان وي توسط پرستار )13-6-5

 
 )به طور مثال با صندلي چرخ دار(نحوه ورود بيمار به بخش  )13-6-6

 

Uگزارش پزشكي: 

 :مايدپزشك معالج، پس از انجام ارزيابي ها و اقدامات لازم، موارد زير را در پرونده  بيمار ثبت مي ن    )13-7

 ساعت و تاريخ انجام ويزيت )13-7-1

 

 نتايج حاصل از اخذ شرح حال و انجام معاينه باليني بيمار  تمام )13-7-2

 
 لازم  هاي دستورات درماني و مراقبتي و بررسي ها و آزمايش تمام  )13-7-3

 
 توضيحات و آموزش هاي ارائه شده به بيمار و همراهان وي توسط پزشك معالج  )13-7-4

 پرونده بيمار  )14

ــراي )   14-1 ــه بـ ــا     همـ ــزارش هـ ــا گـ ــده يـ ــات در پرونـ ــت اطلاعـ ــه ثبـ ــاز بـ ــه مجـ ــاني كـ ــتند،    يكاركنـ ــار هسـ ــه بيمـ ــوط بـ  مربـ

ــداقل هـــاي              مربـــوط بـــه بيمـــار،    يقابـــل قبـــول بـــراي نوشـــتن شـــرح حـــال، معاينـــه فيزيكـــي و گـــزارش هـــا         حـ

 .است مشخص شده           

 

ــار   )  14-2 ــده بيمـ ــتندات در پرونـ ــت مسـ ــا   (در ثبـ ــزارش هـ ــاير گـ ــا سـ ــار   ييـ ــه بيمـ ــوط بـ ــت    ) مربـ ــل رعايـ ــوارد ذيـ ــداقل مـ  حـ

 :شوند مي          



 

 .تمام اطلاعات با  خودكار، نوشته  مي شوند )14-2-1

 

 .مي شوندتمام مستندات با خط خوانا ثبت  )14-2-2

 
 .پرونده وي ثبت مي شوند و روي جلد نام خانوادگي و شماره پرونده بيمار در تمام صفحات نام، )14-2-3

 
 . استمشخص  زمان و تاريخ ثبت هر يك از اطلاعات وارد شده،  )14-2-4

 
 . بيمار، امضاء و مهر ثبت كننده اطلاعات آمده است يدرپايان تمام مستندات پرونده و گزارش ها  )14-2-5

 
 . هيچ فضاي خالي  بين پايان نوشته ها و امضاي انتهاي آنها  وجود ندارد )14-2-6

 
ماننـد لاك غلـط   (هيچ  نوع وسيله اصلاح كننده و پاك كننده اطلاعات مربوط به بيماران، يدرمستندات و گزارش ها  )14-2-7

 .استفاده نشده است) گير

 
در صورتي كه  در پرونده بيمار جمله اي اشتباه نوشته شده باشد، روي آن  فقط يك خط كشيده شده و بالاي آن نوشته   )14-2-8

موارد خط خـوردگي بـا حـروف ذكرشـده      و در پايان دستورات پزشك و گزارش پرستاري تعداد "اصلاح شد "مي شود 

 .وسپس امضاء،مهر و سمت فرد ثبت مي گردد

 

 برخـــــي از مـــــوارد، خـــــاص ثبـــــت كاغـــــذي هســـــتند و در صـــــورت ثبـــــت الكترونيـــــك اطلاعـــــات،   : تـــــذكر

 .بررسي نخواهند شد

 ارزيابي و مراقبت مستمر از بيمار) 15

ــكان،)   15-1 ــالج وي          پزشـــ ــك معـــ ــا پزشـــ ــار، بـــ ــت  از بيمـــ ــد  مراقبـــ ــه در فرآينـــ ــرادي كـــ ــاير افـــ ــتاران و ســـ  پرســـ

ــاري            ــه    همكـ ــد، بـ ــي كننـ ــا         مـ ــا، بـ ــت هـ ــا و مراقبـ ــابي هـ ــتمرار ارزيـ ــودن و اسـ ــه نمـ ــل، يكپارچـ ــه وتحليـ ــور تجزيـ  منظـ

 .يكديگر مشاركت مي نمايند           

 



 :يمار را در فواصل زماني مناسب انجام داده و نتايج را در پرونده بيمار، ثبت مي نمايندكاركنان درماني واجد صلاحيت، ارزيابي مجدد ب )15-2

 

   توسط پرستار  ساعت اوليه از زمان پذيرش 24برنامه مراقبتي طي  فتيشر )15-2-1

 

      بار در هر نوبت توسط پرستار، حداقل يك روند  مراقبت از بيمار ثبت )15-2-2

 
و پيگيري انجام به موقع آزمايش ها و ساير اقدامات لازم، بـا توجـه بـه    ... ثبت علائم حياتي، ميزان جذب و دفع و )15-2-3

 برنامه و دستورات مراقبتي بيمار، توسط پرستار   

 
وضـعيت بيمـار، تغييـرات برنامـه      )در صورت لزوم وبا توجه به شرايط بيمار، در فواصل زماني كوتـاهتر (ثبت روزانه  )15-2-4

  قبت يا ساير موارد، توسط پزشك معالج مرا

  

 بيمــاران از جهــت مــديريت درد و برطــرف كــردن نيازهــاي تســكيني و آرامــبخش، بــه طــور مســتمر            )15-2-5

 .    ارزيابي و كنترل مي شوند  

 

 .    رعايت بهداشت دست ها مطابق با پروتكل مصوب وزارت بهداشت انجام مي گيرد )15-2-6

 

 . اقدامات مراقبتي، بر اساس برنامه ها و دستورات ثبت شده در پرونده انجام مي شوند    )15-2-7

 

 در زمان ترخيص، برگه خلاصه پرونـده بـه صـورت كامـل، خوانـا و مطـابق بـا خـط مشـي هـا و روش هـاي             )2-8- 15                          15

     .از آن، به بيمار تحويل مي گرددتكميل شده و نسخه اي  بيمارستان،                    

 



ــت         )15-2-8 ــه مراقب ــاي لازم در زمين ــار،آموزش ه ــالج بيم ــك مع ــرخيص، پزش ــان ت ــه    در زم ــكي را ب ــاي پزش  ه

   .پرونده  وي  ثبت مي نمايد ساده و قابل درك به بيمار و همراهان وي ارائه نموده و در شيوه اي                  

  

 هــاي پرســتاري را بــه   پرســتاران،آموزش هــاي لازم در زمينــه مراقبــت   در زمــان تــرخيص، يكــي از        )15-2-9

    .پرونده  وي  ثبت مي نمايد و قابل درك به بيمار و همراهان وي ارائه نموده و در شيوه اي ساده            

 
ــس از تــرخيص         )15-2-10 ــري پ ــه جهــت پيگي ــان مراجع ــتار، بــه وي     ،زم ــط پرس ــار ثبــت و توس ــده بيم  درپرون

    .مي شود وضيح دادهت            

 

اطلاع رساني و اعلام نتايج معوقه تست هاي پاراكلينيك به بيماران و مراقبان آنان بعـد از تـرخيص از بيمارسـتان     )15-2-11

 .   صورت مي پذيرد

 

 دستورات دارويي) 16

 دارويـــي كـــه توســـط كميتـــه دارويـــي بيمارســـتان و منطبـــق بـــا فهرســـت دارويـــي ملـــي   مجموعـــه/يـــك نســـخه از كتـــاب)   16-1

  .استاست، در بخش مراقبت هاي ويژه  در دسترس  تهيه شده           

   

 نيـــــزروش تجـــــويز آنهـــــا، محاســـــبه دوزو  كتابچـــــه دارويـــــي، حـــــاوي شـــــرح داروهـــــاي كودكـــــان، اورژانســـــي)   16-2

   .ناخواسته احتمالي آنها مي باشدعوارض  دارويي و                  

 

    .انجام و ثبت مي شود روش و تجويز داروها توسط پزشك فرآيند تعيين دوز دارويي، محاسبه،)   16-3

 

   .توسط پرستار انجام و ثبت مي شود فرآيند محاسبه واجراي دستورات و كنترل دوز دارويي،)   16-4

 



ــراي )   16-5 ــبه و اجـــ ــد محاســـ ــتاري  فراينـــ ــناس پرســـ ــط دو كارشـــ ــر توســـ ــر خطـــ ــاي پـــ ــي، داروهـــ ــتورات دارويـــ  دســـ

ــردد                       ــي گــ ــد مــ ــناس، تأييــ ــر كارشــ ــاي هــ ــا درج امضــ ــود و بــ ــي شــ ــام و ثبــــت مــ ــاي .انجــ ــرآورده هــ ــا و فــ  داروهــ

 :    استذيل  پر خطرحداقل شامل موارد                   

 

   بهداشت  كليه مخدرها و داروهاي تزريقي تحت كنترل وزارت )16-5-1

  

   خون و فرآورده هاي خوني )16-5-2

 

    ديگوكسين وريدي  )16-5-3

 

     انسولين  )16-5-4

 

      اولين دوز آنتي بيوتيك هاي وريدي  )16-5-5

 

     تركيبات تغذيه كامل وريدي   )16-5-6

 

    دوزهاي كودكان از ويال هاي چند دوزي  )16-5-7

 

 )    مطابق توصيه سازمان جهاني بهداشت در خصوص راه حل هاي نه گانه ايمني بيمار (كلرور پتاسيم )16-5-8

 

 



 بيمارســــتان فرآينــــدي را جهــــت اطمينــــان از اينكــــه داروي درســــت، بــــه روش درســــت، در زمــــان درســــت بــــه فــــرد )   16-6

   .نمايند اده مي شود، پيش بيني و مكتوب ساخته است و كاركنان مطابق آن عمل ميدرست د            

 

 .دارد در يك مكان مناسب و در دسترس، در بخش مراقبت هاي ويژه وجود  آنها يك ليست از و همواره آنتي دوت ها  )   16-7

    

ــت    )   16-8 ــت مراقبــ ــش جهــ ــات بخــ ــاي نجــ ــكي و داروهــ ــروري پزشــ ــاي ضــ ــت داروهــ ــد فهرســ ــي در  بايــ ــاي اورژانســ  هــ

    .هاي ويژه  تامين  شود هاي بخش مراقبت همه قسمتدسترس باشد و در تمام ساعات و در            

 

ــت    )    16-9 ــه مراقبـ ــت ارائـ ــاي لازم جهـ ــامي داروهـ ــه تمـ ــت كـ ــروري اسـ ــا و     ضـ ــتورالعمل هـ ــا دسـ ــابق بـ ــي، مطـ ــاي اورژانسـ  هـ

 آئـــــين نامـــــه هـــــاي  وزارت بهداشـــــت،درمان و آمـــــوزش پزشـــــكي در تمـــــامي اوقـــــات شـــــبانه روز و در تمـــــامي             

 .  استهاي ويژه  در دسترس  هاي بخش  مراقبت قسمت             

 

      .، داروهاي مخدر را كنترل مي كندشيفتسرپرستار بخش يا پرستار مسؤول )   16-10

 

 .     پرستار مسؤول داروهاي مخدر، كليد را همواره نزد خود نگهداري مي نمايد)   16-11

 

ــؤول            )  16-12 ــتار مسـ ــزد پرسـ ــد نـ ــند و كليـ ــوظ باشـ ــل دار، محفـ ــه  قفـ ــك قفسـ ــع در يـ ــام مواقـ ــد در تمـ ــدر بايـ ــا  مخـ  داروهـ

 .       ، نگهداري شودمذكورداروهاي            

 

 آموزش بيمارو همراهان ) 17



ــه)   17-1 ــتري  بــ ــاران بســ ــد    ( بيمــ ــازه دهــ ــار اجــ ــرايط بيمــ ــه شــ ــورتي كــ ــب و   و  )درصــ ــيحات مناســ ــان توضــ  همراهانشــ

ــورد                       ــل درك در مــ ــت  قابــ ــوع مراقبــ ــه    نــ ــكي مربوطــ ــيم پزشــ ــط تــ ــده   توســ ــه  شــ ــر گرفتــ ــايدر نظــ  ، روش هــ

   .مي شود ارائههر گونه هزينه مورد انتظار  از درمان و احتمالي ناشيپيامدهاي  ،جايگزين                   

   

ــرد )   17-2 ــام فـــ ــراد نـــ ــا افـــ ــارا يـــ ــه بيمـــ ــوزش بـــ ــه آمـــ ــؤول ارائـــ ــار  مســـ ــده بيمـــ ــان در پرونـــ ــان آنـــ  ن و همراهـــ

    .ثبت شده است                   

  

ــا حـــــداقل ) جـــــزوه آموزشـــــي(بروشـــــور)  17-3 ــه بـــ ــتري  5در رابطـــ ــايع تـــــرين علـــــل مراجعـــــه و بســـ   مـــــورد از شـــ

ــي                      ــش تخصصـ ــر بخـ ــد رعايـــت           درهـ ــش، بايـ ــن بخـ ــاران ايـ ــه بيمـ ــي كـ ــاني مهمـ ــتي درمـ ــات بهداشـ ــين نكـ  و همچنـ

      .استهاي ويژه  براي استفاده بيماران و همراهان آنان در دسترس  در بخش مراقبت نمايند،                   

 

 امكانات و ملزومات

 خدمات پشتيباني بخش هاي پاراكلينيك   )18

   : بايد به صورت شبانه روزي در دسترس باشد مانند ICUخدمات پشتيباني بخش  )18-1

 

  تصوير برداري )18-1-1

 

 آزمايشگاه،   )18-1-2

 

  خدمات دارويي  )18-1-3

 

 بانك خون  )18-1-4



 ســــاعت،  24يــــك سيســــتم بــــراي بــــازبيني و ارائــــه گــــزارش  تصــــاوير توســــط يــــك تصــــوير بــــرداردر طــــي    )18-2

  .همراه با گزارش باليني وجود دارد 

 

وزارت فهرست آزمايش هاي اورژانس و جدول زمان بندي پاسخ دهي آنها مطابق با فهرست و زمان پاسـخ دهـي تعيـين شـده توسـط       )18-3

 .  بهداشت درمان و آموزش پزشكي موجود است

 

 

معين مطابق با الزامات تعيين شده توسط وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي در زمان امكان دريافت پاسخ آزمايش هاي اورژانسي   )18-4

 . موجود است و در اين خصوص كتبا با آزمايشگاه  توافق شده است 

 

  ترالي اورژانس  )19

    :حداقل حاوي موارد ذيل استمطابق آيين نامه وزارت بهداشت،  اورژانس در دسترس بودهترالي  )19-1

 

  دفيبريلاتور )19-1-1

 

   و امكانات پيس ميكر موقت قلبي، پالس اكسيمترمانيتور )19-1-2

 

 داروهاي اورژانس )19-1-3

 

 تمامي اندازه ها  در )Air Way(لوله هوايي   )19-1-4

 

 )يك بار مصرف( كودكان وبزرگسالان، نالوله تراشه براي نوزاد )19-1-5

 

 



 آمبوبگ مناسب براي كودكان وبزرگسالان )19-1-6

 

 لارنگوسكوپ با تيغه هايي درتمامي اندازه ها)  19-1-7                    -20

 

 باتري و لامپ يدك براي لارنگوسكوپ  )19-1-8

 

 اطفال و بزرگسال )بك بورد(تخته احيا  )19-1-9

 

 ساكشن )19-1-10

 

 ) پروآماده استفاده(كپسول اكسيژن و ملزومات  )19-1-11

 
ــتندات  )19-1-12 ــؤول   مس ــتار مس ــه پرس ــد ك ــي دهن ــان م ــات     نش ــا و امكان ــودن داروه ــه روز ب ــل و ب ــاده، كام ــي از آم  ترال

   .اطمينان حاصل مي نمايداورژانس، 

  

  .استمانيتور در تمام اوقات آماده استفاده / دفيبريلاتور شواهد مستند نشان مي دهند كه )19-1-13

 

  

 امكانات) 20

   .را در اختيار دارند و تامين ايمني بيمار و كاركنانكاركنان، امكانات وتجهيزات مناسب براي دستيابي به اهداف  مراقبتي  بيماران  )20-1

 

   .استهاي اورژانسي  مقدور  امكان دسترسي آسان به هر تخت و  ارائه مراقبت )20-2



 

 

 .هر تخت يك سيستم فراخوان  اضطراري پرستار دارد )20-3

 

   .استيو پي اس به وضوح مشخص  همه پريزهاي )20-4

 

  .اتاق درمان در بخش وجود دارد )20-5

  

   .در بخش اتاق ايزولاسيون براي جداسازي بيماران عفوني، وجود دارد )20-6

 

   .اطاق نگهداري وسايل تميز وجود دارد )20-7

 

 .اطاق نگهداري وسائل كثيف وجود دارد )20-8

   

  .بهداشت وجود داردها مطابق پروتكل مصوب وزارت  امكان رعايت بهداشت دست  )20-9

  

 ايمني، بهبود كيفيت و جمع آوري داده ها

 ايمني فيزيكي  ) 21

  . استدر دسترس وسالم  سيستم زنگ خطرنگهباني متصل به مركز،)    21-1 

  



 هــــاي ويــــژه، سيســــتم زنــــگ خطــــر متصــــل بــــه مركــــز نگهبــــاني وجــــايي كــــه ســــريعاً   داخــــل بخــــش مراقبــــت)    21-2

   .وجود دارد ،باشند جوابگو                  

 

   .استهاي ويژه، فورا در دسترس  نگهبان در زمان مورد نيازدر بخش مراقبت)    21-3

 

    .سال سابقه كار دراين پست را دارد  2را گذارنده است يا حداقل شواهدي مبني براينكه نگهبان آموزش امنيتي )    21-4

 

   .استكنترل شده و محصور  هاي ويژه، يماران بخش مراقبتدسترسي به منطقه مراقبت از ب)    21-5

 

 بهبود كيفيت) 22

   .است، در دسترس مي باشدهاي ويژه  بخشي ازبرنامه بهبود كيفيت بيمارستان كه مربوط به بخش مراقبت)    22-1

 

  .استهماهنگ با برنامه بهبود كيفيت بيمارستان،  ،برنامه بهبود كيفيت اين بخش)    22-2

  

   .استبرنامه بهبود كيفيت شامل موضوعات باليني ومديريتي )   22-3

 

  بينانــــه و  واقــــع برنامـــه بهبــــود كيفيــــت بايســــتي داراي شــــاخص هــــاي عملكـــردي اختصاصــــي، قابــــل انــــدازه گيــــري،  )  22-4

 . داراي زمان بندي باشد                

 

 بهبـــود كيفيـــت و اقـــدامات اصـــلاحي، بـــه طـــور دائمـــي      مســـتندات نشـــان مـــي دهنـــد كـــه اجـــراي برنامـــه هـــاي        )  22-5

   .مي شوند پايش                



 

 جمع آوري و تحليل داده ها ) 23 

   .جمع آوري و رايانه اي مي شوند، هاي ويژه داده هاي بخش مراقبت )23-1

 

   .علت منطقي جمع آوري هر داده، شرح داده شده است    )23-2

 

 

   .وجود داردچك ليست براي مميزي داخلي بخش     )23-3

 

   .مميزي انجام مي شود    )23-4

 

ــاس آن،           )23-5 ــر اســــ ــب  بــــ ــه اي مناســــ ــه مداخلــــ ــراي برنامــــ ــي و اجــــ ــزي  و طراحــــ ــايج مميــــ ــل نتــــ  تحليــــ

   .مستند شده اند   

 

 در خصــــوص نتــــايج بررســــي هــــا و تحليــــل هــــاي صــــورت گرفتــــه، بــــه مــــديران و دســــت انــــدركاران،               )23-6

 .  مي شود اطلاع رساني   
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