
 واحد مديريت پرستاري

 مديريت و سازماندهي

 برنامه استراتژيك )1

 

 .استنسخه اي از برنامه استراتژيك بيمارستان در اين واحد در دسترس  )1-1

 

ــب    )1-2 ــي مناســ ــتان، در محلــ ــالت بيمارســ ــده از رســ ــاب شــ ــا و قــ ــخه اي خوانــ ــتاري، نســ ــديريت پرســ ــد مــ  در واحــ

 .وقابل رؤيت، نصب شده است      

 

ــام )1-3 ــداف    تمــ ــه اهــ ــتيابي بــ ــتاي دســ ــد در راســ ــن واحــ ــتان و نقــــش ايــ ــالت بيمارســ ــتاري، از رســ ــنل پرســ  پرســ

 .استراتژيك سازمان اطلاع دارند      

 

 شرايط احراز مدير پرستاري )2

 

 :شرايط احراز براي مديريت پرستاري به ترتيب ارجحيت عبارت است از )2-1

 :مدرك تحصيلي) 1-1 - 2                           

 

 :سابقه كار) 2-1-2                              

 

 :سابقه مديريتي و سرپرستي)  2-1-3                        

 

 :دوره هاي آموزشي مديريت) 2-1-4

 



 :دوره هاي آموزشي مديريت پرستاري) 2-1-5

 

 :RN دوره ) 2-1-6

 جانشين مدير پرستاري )3

 

 هــــايي كــــه در بيمارســـتان حضــــور نــــدارد ســــوپروايزري را بــــه عنــــوان جانشــــين   مـــدير پرســــتاري، بــــراي زمــــان   )3-1

 .  به طور مكتوب و با قيد حيطه اختيارات، مشخص مي نمايد      

 

ــاليني       )3-2 ــايف بـــ ــتي، وظـــ ــؤوليت سرپرســـ ــتن مســـ ــده داشـــ ــان برعهـــ ــتاري، در زمـــ ــدير پرســـ ــين مـــ ــه جانشـــ  بـــ

 .محول نمي شود      

 

 نمودار سازماني )4

 

 . استم مديريت ارشد بيمارستان مدير پرستاري عضو تي )4-1

 

مدير پرستاري، با هيئت مديره وكادر پزشكي در پيشرفت، بازنگري و اجراي خط مشي ها و اقدامات درمـاني مربـوط بـه بيمارسـتان      )4-2

 .همكاري مي نمايد

 

غيـر حرفـه اي كـادر    مدير پرستاري در فرآيند محاسبه ي نيروي پرستاري مورد نياز، بـه كـارگيري و تعيـين صـلاحيت حرفـه اي و       )4-3

 .پرستاري، مشاركت فعال دارد

 

 بودجه )5

 

ــاركت      )5-1 ــتان، مشـ ــه بيمارسـ ــه بودجـ ــوط بـ ــاي مربـ ــد هـ ــتاري درفرآينـ ــدير پرسـ ــه، مـ ــد كـ ــي دهنـ ــان مـ ــتندات نشـ  مسـ

 .فعال دارد          

 

 .سالانه، بودجه لازم براي اداره امور پرستاري، توسط مدير پرستاري، پيشنهاد مي شود  )5-2



 

 .دجه  بصورت مكتوب مشخص مي گردندرديف هاي صرف  بو  )5-3

 

 .در بودجه سالانه، بخشي نيز براي آموزش كادر پرستاري در نظر گرفته مي شود )5-4

 

 .هستنددر سال جاري، هزينه ها ي انجام شده و نتايج حاصل از آنها تا اين لحظه، مشخص  )5-5

 

 

 مديريت و توانمندسازي منابع انساني

 )الكترونيك/كاغذي( پرونده پرسنلي  )6

 

ــنلي   )6-1 ــده پرسـ ــذي( پرونـ ــك/كاغـ ــام)الكترونيـ ــان تمـ ــل    كاركنـ ــوارد ذيـ ــامل مـ ــتاري،حداقل  شـ ــديريت  پرسـ ــد مـ  واحـ

 :استبوده و يك كپي از آن در دسترس مدير پرستاري       

 

با وي تماس شامل تلفن و آدرس فرد و خويشاوندان يا دوستاني كه در صورت لزوم، از طريق آنها بتوان (نام و نام خانوادگي، جزئيات تماس  )6-1-1

 و سمت سازماني) گرفت

 

 شرح وظايف شغلي امضاء شده توسط فرد  )6-1-2

 

 چك ليست هاي گذراندن دوره توجيهي بدو ورود، مباحث ايمني و سلامت شغلي و بهداشت محيط امضاء شده توسط فرد )6-1-3

 

 كپي  آخرين مدرك تحصيلي )6-1-4

 

 كپي مدارك دوره هاي آموزشي طي شده  )6-1-5

 

 هاي محوله وليتئاوليه و دوره اي توانمندي كاركنان به منظور انجام مسمستندات مربوط به آزمونهاي  )6-1-6

 

 مستندات مربوط به آزمون هاي دوره اي ارزيابي حرفه اي و غير حرفه اي كاركنان )6-1-7

 



 مستندات مربوط به سنوات خدمت به تفكيك محل خدمت )6-1-8

 

 ليست كاركنان )7

 

دردسترس مدير پرستاري يا جانشين وي    بوده و حداقل شامل موارد ذيل مي ليستي از كليه كادر پرستاري، در تمام اوقات شبانه روز  )7-1

 :باشد

 

 نام و نام خانوادگي )7-1-1

 

شامل تلفن و آدرس فرد و خويشاوندان يا دوستاني كه در صورت لزوم، از طريق آنهـا بتـوان بـا وي    (جزئيات تماس  )7-1-2

 ).تماس گرفت

 

 سمت سازماني  )7-1-3

 

ــت     )7-2 ــاري ليسـ ــت كـ ــا در آن     نوبـ ــمت آنهـ ــام و سـ ــر نـ ــا ذكـ ــاه، بـ ــر مـ ــش در هـ ــر بخـ ــتاري هـ ــادر پرسـ ــبانه روزي كـ  شـ

 .استنوبت كاري، در تمام اوقات شبانه روز از طريق مدير پرستاري يا جانشين وي، در دسترس    

 

 .علانات نصب شده استشبانه روزي هر ماه گروه احيا، در محلي مناسب و قابل رويت بر روي ديوار يا تابلوي ا نوبت كاريليست     )7-3

 

ــب،             )7-4 ــاي داوطلـ ــبري و نيروهـ ــل و هوشـ ــاق عمـ ــتاري، اتـ ــجويان پرسـ ــام دانشـ ــه نـ ــد كـ ــي دهنـ ــان مـ ــتندات نشـ  مسـ

 .است خارج از برنامه نوبت كاري پرستاري واحد   

 

 مســـتنداتي كـــه نشـــان مـــي دهنـــد محاســـبه و چيـــنش پرســـنل در هـــر نوبـــت كـــاري، متناســـب بـــا تعـــداد بيمـــاران و     )7-5

 .موجود مي باشد بخشدر  ،حجم كار است   

 

مستندات نشان مي دهند برنامه ريزي كاري گروه پرستاري به نحوي صورت مي گيرد كه هيچ يك از كاركنان گروه پرستاري در بخـش   )7-6

برنامه مديريت بحران  به جز در موارد بروز بحران كه بر اساس(ساعت به طور متوالي به ارائه خدمت نمي پردازند  12هاي باليني ،بيش از 

 ).سازمان عمل مي شود



 

 دوره  توجيهي بدو ورود )8

 

ــديريت  در )  8-1 ــد مـ ــتاري،واحـ ــه پرسـ ــوجيهي/يـــك  كتابچـ ــه تـ ــرايط    مجموعـ ــا شـ ــد بـ ــنل جديـ ــازي پرسـ ــنا سـ ــراي آشـ  بـ

ــوارد                   ــامل مـ ــل شـ ــد اقـ ــه حـ ــت  كـ ــود اسـ ــد، موجـ ــن واحـ ــي  ايـ ــات اختصاصـ ــا و نكـ ــتان و ويژگيهـ ــومي بيمارسـ  عمـ

 :ذيل مي باشد          

 

برنامـه  ايمني بيمـار،  ازجمله نقشه ساختمان، موضوعات مربوط به رعايت حقوق گيرندگان خدمت، (معرفي كلي بيمارستان  )8-1-1

مديريت خطر، ويژگيهاي فرهنگي و بومي مردم منطقـه، نمـودار و   مديريت بحران، آتش نشاني، موضوعات كنترل عفونت، 

ين مربوط به رعايت استانداردهاي پوشش، امور اداري ومالي همچـون مرخصـي هـا، تـاخير و     سلسله مراتب سازماني، قوان

 ) تعجيل، حضور و غياب، حقوق و مزايا، پاداش و اضافه كار، روند ارتقاء شغلي و امكانات رفاهي

 

با مسؤوليتها و شرح  معرفي جزئيات و آخرين دستورالعمل ها، آيين نامه ها و بخشنامه هاي خاص اين واحد و موارد مرتبط )8-1-2

 وظايف هر فرد

 

 .واحد ها با آن سروكار دارند همهتجهيزاتي كه كادر پرستاري در  تمام زير مجموعه اي حاوي اطلاعات مربوط به  )8-1-3

 

 آزمون صلاحيت و  توانمندي  كاركنان )9

 

ــه آزمـــون اوليـــه  )9-1 ــتندات نشـــان مـــي دهنـــد كـ ــا   /مسـ ــا توجـــه بـــه نقـــش هـ ــتاري بـ ــادر پرسـ  ودوره اي توانمنـــدي كـ

 .هاي آنان،انجام مي شود وليتئمس         

 

كـادر پرسـتاري، برگـزار مـي       همهدر فواصل زماني منظم و مناسب، براي  دوره ايمستندات نشان مي دهند كه آزمونهاي توانمندي  )9-2

 .شوند

 



توانمندي كادر پرسـتاري،   مستندات نشان مي دهند  كه اقدامات اصلاحي به منظور رفع  نارسائيهاي شناسايي شده در آزمون دوره اي )9-3

 .انجام مي گيرند

 

كادر پرستاري، مورد بررسي قرار  دوره ايمستندات نشان مي دهند كه اثربخشي اقدامات اصلاحي انجام شده در جهت ارتقاء توانمندي  )9-4

 مي گيرند

 

 كاركنانو توانمندسازي   آموزش )10

 

ي سالانه از نياز هاي آموزشي كليه  كادر پرستاري جهت دستيابي بـه  يك گزارش ارزياب ن واحد ها،ولائ، با همكاري مسمدير پرستاري  )10-1

كيفيـت  اهداف برنامه استراتژيك، برنامه بهبود كيفيت سازمان و استانداردهاي  مراقبتي بيماران،  به واحـد آمـوزش يـا كميتـه بهبـود      

 .بيمارستان، ارايه مي نمايد

 

ــتاري، دو    )10-2 ــادر پرسـ ــه كـ ــد كليـ ــي دهنـ ــان مـ ــه نشـ ــتنداتي كـ ــي لازم را مسـ ــاي آموزشـ ــك ره هـ ــالي يـ ــداقل سـ ــار حـ  بـ

 . گذرانده اند در پرونده پرسنلي آنان، موجود است 

 

در دوره هاي باز آموزي مدون و غيرمدون رسمي و مرتبط، شـركت مـي    بار حداقل سالي يكمستنداتي كه نشان مي دهند پرستاران   )10-3

 .استنمايند، موجود 

 

 .مناسب، آموزش هاي لازم در زمينه اجراي صحيح احياي قلبي  ريوي پايه را دريافت مي نمايندتمام كادرپرستاري در فواصل زماني  )10-4

 

،آموزش هاي  لازم در زمينه انجام احياي قلبي عروقـي پيشـرفته و اسـتفاده از دفيبريلاتـور،     بار حداقل سالي يككادر پرستاري،  تمام )10-5

ــه را     ــد مربوطـــــــــــ ــي واحـــــــــــ ــزات  تخصصـــــــــــ ــاير تجهيـــــــــــ ــور و ســـــــــــ  ونتيلاتـــــــــــ

 . افت مي نماينددري

  

كادر پرستاري در زمينه ي نقش خود در تشخيص ارزشها و عقايد گيرندگان خدمت و رعايت حقوق آنان به طور مسـتمر آمـوزش    تمام )10-6

 . مي بينند

 



 تمــــام كادرپرســــتاري در زمينــــه ي ارتقــــاي مهارتهــــاي رفتــــاري وارتبــــاطي خــــود، بــــه طــــور مســــتمر            )10-7

 .آموزش مي بينند

 

ــي د   )10-8 ــان مــ ــتندات نشــ ــاي    مســ ــن هــ ــات و انجمــ ــتيتوها، مؤسســ ــا انســ ــاط بــ ــتان داراي ارتبــ ــه بيمارســ ــد كــ  هنــ

 .آموزشي است

 

ــي     )10-9 ــه آموزشـ ــهميه برنامـ ــك سـ ــتان يـ ــتاري   بيمارسـ ــادر پرسـ ــين  كـ ــالانه بـ ــا40سـ ــر   60تـ ــراي هـ ــاعت بـ ــادر سـ  كـ

 .دارد پرستاري  

 

 ــ  )10-10 ــاليني مســـ ــتاري بـــ ــان پرســـ ــان در   ئمربيـــ ــور آنـــ ــان حضـــ ــتاري در زمـــ ــجويان پرســـ ــتي دانشـــ  ول سرپرســـ

 .بيمارستان هستند  

 

ــام  )10-11 ــغلي،         تمـ ــلامت شـ ــي و سـ ــيط، ايمنـ ــت محـ ــت، بهداشـ ــرل عفونـ ــار، كنتـ ــي بيمـ ــه ايمنـ ــتاري در زمينـ ــادر پرسـ  كـ

 .آتش نشاني، مديريت خطر و مديريت بحران، سالانه آموزش مي بينند  

 

 .انجام مي دهند آتش نشاني) drill(تمام كاركنان اين واحد حداقل يك بار در سال، تمرين  )10-12

 

 مجموعه ايمني و سلامت شغلي و بهداشت محيط/كتابچه )11

 

 مجموعـــه ايمنـــي و ســـلامت شـــغلي و بهداشـــت محـــيط، در ايـــن واحـــد موجـــود و شـــامل مـــوارد           /كتابچـــه  )11-1

 :ذيل است

 

 اطلاعات عمومي در ارتباط با  ايمني و سلامت شغلي و بهداشت محيط )11-1-1

 

 وسايل  حفاظت فردياطلاعات اختصاصي براي اين  واحد، شامل وجود و استفاده از  )11-1-2

 



 اطـــلاع رســـاني در خصـــوص جديـــدترين نكـــات و روشـــهاي ايمـــن عملكـــرد و ســـلامت شـــغلي ويـــژه ايـــن             )11-2

ــور                 ــق بروشــ ــد، از طريــ ــده واحــ ــائي شــ ــرات شناســ ــاهش خطــ ــدف كــ ــا هــ ــد، بــ ــي (واحــ ــزوه آموزشــ  ) جــ

 .  انجام مي شود        

 

 ارزيابي عملكرد پرستاران )12

 

ــان از   )12-1 ــراي اطمينــ ــتاري بــ ــدير پرســ ــتاري،   مــ ــتانداردهاي پرســ ــا اســ ــتاري بــ ــادر پرســ ــرد كــ ــت عملكــ  مطابقــ

 :بررسي هاي لازم را، حداقل در موارد ذيل انجام خواهد داد

 

 اطمينان از ثبت صحيح ارزيابي ها وتشخيص هاي پرستاري )12-1-1

 

 اطمينان از ثبت صحيح اقدامات پرستاري انجام شده )12-1-2

 

 

 برنامــــه هــــاي مراقبــــت پرســــتارياطمينــــان از تطبيــــق مراقبتهــــاي پرســــتاري انجــــام شــــده بــــا  )12-1-3

 طراحي شده 

 

 بررسي تفاوت بين برنامه هاي مراقبتي ثبت شده با مراقبت هاي انجام گرفته )12-1-4

 

 اطمينان از ثبت صحيح نتايج حاصل از ارزيابي هاي مجدد پرستاري  )12-1-5

 

 ارزشيابي اثربخشي مراقبتهاي پرستاري )12-1-6

 

 خط مشي ها وروش ها) 13

ــه  )13-1 ــك كتابچـ ــد    /يـ ــها در واحـ ــا و روشـ ــي هـ ــط مشـ ــه  خـ ــتاريمجموعـ ــديريتي   پرسـ ــوعات مـ ــه موضـ ــود دارد كـ  وجـ

 :را توصيف  مي نمايد و باليني اين واحد      

  



 .هستندخط مشي ها و روشها در تمام بيمارستان داراي قالب يكسان و يكنواخت  )13-1-1

 

 .خط مشي ها و روشها به طور منظم بازنگري مي شوند )13-1-2

 

 .هستندخط مشي ها به روشني مشخص  )13-1-3

 

 .هستندروشها به روشني مشخص  )13-1-4

 

 . مجموعه داراي يك فهرست دقيق مي باشد/كتابچه  )13-1-5

 

 .مشخص باشد  مجموعه داراي نمايه/كتابچه  )13-1-6

 

 :هستنداين واحد حداقل شامل موارد ذيل  مديريتيخط مشي ها و روشهاي   )13-2

 

 در برنامه هاي پژوهشيكادر پرستاري  مشاركت )13-2-1

 

 )آموزش به بيمار، همراهان، كاركنان و دانشجويان(در برنامه هاي آموزشي كادر پرستاري  اركتمش )13-2-2

 

 در برنامه هاي مديريتيكادر پرستاري  مشاركت )13-2-3

 

 ارزيابي هاي لازم  )13-2-4

 

 برخوردهاي تشويقي، تنبيهي و انضباطي  )13-2-5

 

 ارتباطات بين بخشي )13-2-6

 

 خريد  )13-2-7

 

 استانداردهاي حرفه اي و مراقبتي پرستاري )13-2-8



 

 :هستندحداقل شامل موارد ذيل   بالينيخط مشي ها و روشهاي  )13-3

 

 :اقدامات عمومي باليني از جمله      

 

 كنترل عفونت  )13-3-1

 

 ارزيابي وضعيت تغذيه اي و مراقبت مناسب )13-3-2

 

 ايمني  و ارزيابي احتمال خطرو آسيب به خود و بيمار )13-3-3

 

 بهداشت پايه )13-3-4

 

 مراقبت پوست و حفاظت در برابر زخم هاي فشاري )13-3-5

 

داروهاي فراخوان شده و داروهـاي مرجـوعي بـا نظـارت و همـاهنگي بخـش        -نگهداري –تامين –تهيه  (مديريت دارو )13-3-6

 )مديريت دارويي

 

 درمان وريدي  )13-3-7

 

 تزريق خون و فرآورده هاي خوني  )13-3-8

 

 دستورات تلفني )13-3-9

 

 گزارش و ثبت عوارض جانبي درمانهاي دارويي )13-3-10

 

 دردفعاليتها و تصميمات مربوط به مراقبت تسكين  )13-3-11

 



 عدم بكارگيري مجدد وسايل يكبار مصرف  )13-3-12

 

 no recapping)(عدم در پوش گذاري مجدد سرنگ و سر سوزن  )13-3-13

 

 دسترســــي آســــان بــــه خــــدمات پــــاراكلينيكي در صــــورتي كــــه ايــــن خــــدمات در خــــود بيمارســــتان   )13-3-14

 .ارائه نشوند

 

 شناسايي بيماران مجهول الهويه  )13-3-15

 

 .كودكاني كه مورد آزار واقع مي شوند )13-3-16

 

 .ي كه مورد ضرب و شتم قرار گرفته اندبيماران )13-3-17

 

 )واحد، پرسنل و تجهيزات(تحويل واحد به نوبت بعدي  )13-3-18

 

 )درون و برون بيمارستاني(پذيرش و انتقال و ارجاع بيمار )13-3-19

 

 مديريت تجهيزات پزشكي مصرفي )13-3-20

 

 راهنماهاي مراقبت پرستاري )13-3-21

 

و به ويژه درموارد تشابه اسـمي  (شناسه كه هيچ يك شامل شماره اتاق يا تخت بيمار نباشد  2شناسائي بيماران حداقل با  )13-3-22

قبل از انجام هرگونه پروسيجر درماني، تشخيصي، تجوبز دارو و يا تزريـق خـون و فـراورده    ) گروه هاي در معرض خطر 

 هاي خوني 

 

 امكانات و ملزومات )14

 

 :موارد ذيل به مدير پرستاري، اختصاص داده شده است   )14-1



 

 يك دفتر اختصاصي با ملزومات كافي )14-1-1

 

 يك منشي )14-1-2

 

 يك خط تلفن مستقل  )14-1-3

 

 )فراخوان كننده(پيجر/ يك خط تلفن بي سيم )14-1-4

 

 حداقل يك دستگاه رايانه  )14-1-5

 

 امكانات برگزاري جلسات مورد نياز )14-1-6

 

 تحصيليمجوز فرصت مطالعاتي به منظور ارتقاي سطح   )14-1-7

 

ــراي    )  14-2 ــاز بــ ــورد نيــ ــايل مــ ــزات و وســ ــتاري، تجهيــ ــادر پرســ ــه كــ ــد كــ ــي كنــ ــل مــ ــان حاصــ ــتاري اطمينــ ــدير پرســ  مــ

 :ارائه مراقبت مناسب از بيماران را دراختيار دارند كه حداقل شامل موارد ذيل است           

 

 يخچالهاي جداگانه براي داروها وكاركنان  )14-2-1

 

 )دستكش و نقاب براي پوشش صورت در مواقع لازمگان، ماسك، (وسايل حفاظت فردي  )14-2-2

 

 وسايل مناسب جهت دفع وسايل نوك تيز به تعداد كافي )14-2-3

 

 روشويي به تعداد كافي همراه باوسايل شستشوي بهداشتي )14-2-4

 



 ظ ا فو داراي نرده هاي مح) تنظيم ارتفاع(برانكارد با قابليت بالا وپايين رفتن /تختها )14-2-5

 

 ابهبود كيفيت و جمع آوري داده ه

 بهبود كيفيت )15

 ، در ايــــن )شــــامل بهبــــود كيفيــــت مراقبــــت هــــاي پرســــتاري(يــــك نســــخه از برنامــــه بهبــــود كيفيــــت بيمارســــتان )   15-1

 .استواحد در دسترس            

 

 .برنامه بهبود كيفيت اين واحد شامل موضوعات باليني ومديريتي مي باشد)   15-2

 

 ــ )   15-3 ــت بايـــ ــود كيفيـــ ــه بهبـــ ــري،      دبرنامـــ ــدازه گيـــ ــل انـــ ــي، قابـــ ــردي اختصاصـــ ــاي عملكـــ ــاخص هـــ  داراي شـــ

 . واقع بينانه و داراي زمان بندي باشد            

 

ــي         )   15-4 ــور دائمـ ــه طـ ــلاحي، بـ ــداخلات اصـ ــت و مـ ــود كيفيـ ــاي بهبـ ــه هـ ــراي برنامـ ــه اجـ ــد كـ ــي دهنـ ــان مـ ــتندات نشـ  مسـ

 .پايش مي شوند       

 

 كميته ها )16

 

 فهرســـــت كميتـــــه هـــــاي فعـــــالي كـــــه مـــــدير پرســـــتاري يـــــا نماينـــــده وي در آن شـــــركت مـــــي نماينـــــد در )   16-1

 .استدسترس            

 

ــت         )   16-2 ــر اســ ــوارد زيــ ــامل مــ ــداقل شــ ــه حــ ــتاني كــ ــاي بيمارســ ــه هــ ــده وي در كميتــ ــا نماينــ ــتاري يــ ــدير پرســ  مــ

 : شركت مي كنند           

 



 بهبود كيفيت  )16-2-1

 

 كنترل عفونت )16-2-2

 

 ارو مصرف د )16-2-3

 

 مدارك پزشكي )16-2-4

 

 ايمني )16-2-5

 

 مرگ و مير )16-2-6

  

 .فهرست اسامي اعضاء هركميته موجود است)   16-3

 

 .تاريخ  برگزاري جلسات هر كميته، در دسترس است)   16-4

 

 .صورت جلسه تمام جلسات، در دسترس است)   16-5

 

 .پيگيري استنتايج مباحث مورد بحث در تمامي جلسات، بوسيله مستندات موجود، قابل )   16-6

   

 جمع آوري و تحليل داده ها  )17

 

 .داده هاي مربوط به اقدامات پرستاري، جمع آوري و رايانه اي مي شوند)   17-1

 



 .علت منطقي جمع آوري هر داده، شرح داده شده است)   17-2

 

 .چك ليست براي مميزي داخلي اقدامات پرستاري وجود دارد)   17-3

 

 .انجام مي شودمميزي داخلي )   17-4

 

 ــ   )   17-5 ــاري مسـ ــا همكـ ــب، بـ ــه اي مناسـ ــاي مداخلـ ــه هـ ــراي برنامـ ــي و اجـ ــي و طراحـ ــزي داخلـ ــايج مميـ ــل نتـ ــر  ئولانتحليـ  هـ

 .واحد، مستند شده اند           

 

 در خصــــوص نتــــايج بررســــي هــــا و تحليــــل هــــاي صــــورت گرفتــــه، بــــه مــــديران و دســــت انــــدركاران،            )   17-6

 .اطلاع رساني مي شود           
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