
  )CCU( بخش مراقبتهاي ويژه قلبي

 مديريت و سازماندهي

 برنامه استراتژيك )1

 .نسخه اي از برنامه استراتژيك بيمارستان در اين بخش  در دسترس است )1-1

 

قلبي، نسخه اي خوانا و قاب شده  از رسالت بيمارستان، در محلي مناسب وقابل رؤيت، نصب  هاي ويژه بخش مراقبتدر  )1-2

 .  شده است

 

قلبي بيمارستان، از رسالت و نقش اين بخـش  در راسـتاي دسـتيابي بـه اهـداف       هاي ويژه بخش مراقبتتمام كاركنان  )1-3

 .  استراتژيك آن اطلاع دارند

 رئيس بخش )2

 :   به ترتيب ارجحيت عبارت است از هاي ويژه قلبي، بخش مراقبتشرايط احراز رياست   )2-1

 :مدرك تحصيلي    )2-1-1

 

 :سابقه كار )  2-1-2

 

 سرپرستار بخش 

 :  به ترتيب ارجحيت عبارت است از بخش مراقبتهاي ويژه قلبي،شرايط احرازبراي سرپرستار   )3-1

 :مدرك تحصيلي   )3-1-1

 

 RNمدرك ) 3-1-2



 

 :سابقه كار )3-1-3

 

 :دوره هاي آموزش عمومي  )3-1-4

 

 دوره هاي آموزش مديريت پرستاري  )3-1-5

 

 گذراندن دوره هاي حرفه اي تكميلي  )3-1-6

 

 پزشك مقيم )3

ــي  )    4-1 ــژه قلبــ ــاي ويــ ــش مراقبتهــ ــبانه روز و    بخــ ــات شــ ــام اوقــ ــه  در تمــ ــاي هفتــ ــامي روزهــ ــك  در تمــ ــور پزشــ  از حضــ

 .  مقيم برخوردار است           

 

 پرستار مسؤول شيفت  )4

 :  ، عبارت است ازهاي ويژه قلبي بخش مراقبتسؤول شيفت در شرايط لازم براي پرستاران م )5-1

 :مدرك تحصيلي ) 5-1-1

 

 RNمدرك ) 5-1-2

 

 :سابقه كار) 5-1-3

 

 :گذراندن دوره هاي حرفه اي تكميلي ) 5-1-4

 



 انساني منابعمديريت و توانمندسازي 

 )الكترونيك/كاغذي( پرونده پرسنلي ) 6

نسـخه از   يكموارد ذيل بوده و  شامل حداقل  ،هاي ويژه قلبي مراقبت هر يك از كاركنان بخش)الكترونيك/كاغذي( پرونده پرسنلي )   6-1

 :  استآن در دسترس رييس بخش 

 

از طريق آنهـا   شامل تلفن و آدرس فرد و خويشاوندان يا دوستاني كه در صورت لزوم،(نام و نام خانوادگي، جزئيات تماس  )6-1-1

  سمت سازماني و )بتوان با وي تماس گرفت

 

   شرح وظايف شغلي امضاء شده توسط فرد )6-1-2

 

مباحث ايمني، سلامت شغلي و بهداشـت محـيط امضـاء شـده      دوره توجيهي بدو ورود امضاء شده گذراندن  چك ليست هاي    )6-1-3 

     فردتوسط 

 

مباحث ايمني، سلامت شغلي و بهداشـت محـيط امضـاء شـده      دوره توجيهي بدو ورود امضاء شده گذراندن  چك ليست هاي ) 6-1-4

     فردتوسط 

   مدرك تحصيلي آخرين  كپي  )6-1-5

  

    دوره هاي آموزشي طي شده كپي مدارك )6-1-6

 

   هاي محوله منظور انجام مسؤوليته ارزيابي اوليه توانمندي كاركنان ب مستندات مربوط به )6-1-7

  

 مستندات مربوط به آزمون هاي دوره اي ارزيابي حرفه اي و غير حرفه اي كاركنان    )6-1-8



 

 مستندات مربوطه به سنوات خدمت به تفكيك محل خدمت    )6-1-9

 

 ليست كاركنان) 7

 اين بخش، در تمام اوقات شبانه روز در دسترس بوده و حداقل شامل موارد ذيل است   كاركنان تمامليستي از  ،هاي ويژه قلبي در بخش مراقبت )7-1

 

 و نام خانوادگي نام )7-1-1

تمـاس   وياز طريق آنها بتوان با  خويشاوندان يا دوستاني كه در صورت لزوم، فرد و آدرس و شامل تلفن( جزئيات تماس )7-1-2

 .)گرفت

 سمت سازماني  )7-1-3

، در محلي مناسب و قابـل رؤيـت، بـر روي ديـوار يـا تـابلوي        كاري نوبتدر آن  با ذكر نام و سمت افرادهر ماه  شبانه روزيكاري ليست نوبت  )7-2

 .   اعلانات نصب شده است

 

به جز در موارد بـروز بحـران كـه بـر     (ساعت به طور متوالي به ارائه خدمات مي پردازند  12ساعت،  حداكثر  24يني در طول هر يك از پرسنل بال )7-3

 ).   مي شود اساس برنامه مديريت بحران سازمان عمل

 

ر شبانه روز د درتمام اوقات گرفت،كه در موارد اورژانس بتوان با آنها تماس  يا مقيم يا مشاوره دهندگان آنكال ان يك ليست از پزشكان، متخصص )7-4

    .، در دسترس مي باشدهاي ويژه قلبي بخش مراقبت

 

 

 . هرماه گروه احياء، در محلي مناسب و قابل رويت بر روي ديوار يا تابلوي اعلانات نصب شده است شبانه روزي كاري نوبتليست  )7-5

   

  مــــي باشــــد، -نوبــــت شــــبانه روزي خــــارج از ليســــت   -مــــواردي كــــه نيــــاز بــــه حضــــور اورژانســــي پرســــنل  بــــراي )7-6

   .برنامه ريزي  انجام شده است

 

  



، متناسب با نوع و وخامت بيماري، تعداد بيمـاران و حجـم كاراسـت، در    كاري نوبتمستنداتي كه نشان مي دهند محاسبه وچينش پرسنل در هر  )7-7

 .  بخش موجود است

 

 دوره توجيهي بدو ورود) 8

ها و نكات  براي آشنا سازي پرسنل جديد با شرايط عمومي بيمارستان و ويژگي توجيهي مجموعه/ كتابچه،يك  هاي ويژه قلبي مراقبت در بخش )8-1

ــن  ــي  ايــــــــــ ــشاختصاصــــــــــ ــامل  بخــــــــــ ــداقل شــــــــــ ــه حــــــــــ ــت  كــــــــــ ــود اســــــــــ  ، موجــــــــــ

   :استموارد ذيل 

 برنامـه ، ايمني بيمار موضوعات مربوط به رعايت حقوق گيرندگان خدمت، ازجمله نقشه ساختمان،(معرفي كلي بيمارستان  )8-1-1

نمودار و سلسله مراتب  و بومي مردم منطقه، هاي فرهنگي ويژگي مديريت بحران،  مديريت خطر، ،آتش نشانيموضوعات كنترل عفونت، 

امور اداري ومالي همچون مرخصي ها، تاخير و تعجيل، حضـور و غيـاب، حقـوق و    رعايت استانداردهاي پوشش،سازماني، قوانين مربوط به 

 ......)  امكانات رفاهي ، روند ارتقاء شغلي ورمزايا، پاداش واضافه كا

 

هـا و   مسؤوليت با موارد مرتبط و اين بخش آخرين دستورالعمل ها، آيين نامه ها و بخشنامه هاي خاصمعرفي جزئيات و )8-1-2

    ظايف هر فردوشرح 

 

 بخشاين اطلاعات مربوط به كليه تجهيزات اختصاصي  حاويزير مجموعه اي  )8-1-3

    

 توانمندي  كاركنانآزمون صلاحيت و  )9

   .شودمي انجام هاي آنان، دوره اي توانمندي كاركنان باتوجه به نقش ها و مسؤوليت/آزمون اوليه مستندات نشان مي دهند كه )9-1

 

ــد    )9-2 ــي دهنـ ــان مـ ــتندات نشـ ــون مسـ ــه آزمـ ــدي  كـ ــاي توانمنـ ــار   دوره اي هـ ــك بـ ــالي يـ ــداقل سـ ــراي   حـ ــامبـ ــان،   تمـ  كاركنـ

   .مي شوند برگزار



 هــــاي  كاركنــــان  كــــه بايــــد بــــه طــــور مــــنظم آزمــــون شــــوند، حــــداقل شــــامل  مــــوارد ذيــــل    انــــواعي از مهــــارت )9-3

   :است

   پايش هموديناميك )9-3-1

 

   محاسبات دارويي   )9-3-2

  

    كارديوورژن /دفيبريلاسيون   )9-3-3

 
 تشخيص و درمان ريتم هاي قلبي غيرطبيعي    )9-3-4

 
 پالس اكسيمتري  )9-3-5

 
    خوني معمول يتحليل نتايج آزمايش گازهاي خون و ساير آزمايش ها  )9-3-6

 
     درمان زخم فشاري پيگيري پيشگيري  و  )9-3-7

 
     بيماران بر حسب مورد مناسب) position(وضعيت آگاهي از )9-3-8

 
    ييآگاهي از كار دستگاه ونتيلاتور و تنظيمات ابتدا  )9-3-9

 
ــه     )9-4 ــد  كـ ــي دهنـ ــان مـ ــتندات نشـ ــائي    مسـ ــع  نارسـ ــور رفـ ــه منظـ ــلاحي بـ ــدامات اصـ ــون     اقـ ــده در آزمـ ــايي شـ ــاي شناسـ  هـ

 .     انجام مي گيردتوانمندي كاركنان،  دوره اي

 
 .   كاركنان، مورد بررسي قرار مي گيرند دوره ايارتقاء توانمندي جهت  در اثربخشي اقدامات اصلاحي انجام شدهمستندات نشان مي دهند كه  )9-5

 

 آموزش و توانمندسازي كاركنان)10



ــاي      )10-1 ــت هـ ــش مراقبـ ــژه بخـ ــيويـ ــان       قلبـ ــي كاركنـ ــاي آموزشـ ــاز هـ ــالانه از نيـ ــابي سـ ــزارش ارزيـ ــك گـ ــش يـ ــن بخـ  ، ايـ

 در راســــــتاي تحقــــــق اهــــــداف برنامــــــه اســــــتراتژيك و برنامــــــه بهبــــــود كيفيــــــت ســــــازمان،  بــــــه واحــــــد           

    .كميته بهبود كيفيت بيمارستان، ارايه مي نمايد آموزش يا         

 

ــد   )10-2 ــي دهنـ ــان مـ ــه نشـ ــتنداتي كـ ــاممسـ ــك   تمـ ــالي يـ ــداقل سـ ــي لازم را حـ ــاي آموزشـ ــان، دوره هـ ــد، در  كاركنـ ــده انـ ــار گذرانـ  بـ

    .پرونده  پرسنلي آنان، موجود است

 

 بــار دوره هــاي بــاز آمــوزي مــدون و غيــر مــدون رســمي و         مســتنداتي كــه نشــان مــي دهنــد كاركنــان حــداقل ســالي يــك         )10-3

   .مرتبط، شركت مي نمايند، موجود مي باشد 

 
 آموزش هاي لازم در زمينه اجراي صحيح احياي قلبي ريوي پايه را در فواصل زماني مناسبكاركنان بخش،  تماممي دهند مستنداتي كه نشان   )10-4

   .، موجود مي باشددريافت مي نمايند

 
  بـــار حــداقل ســـالي يــك   هــاي ويــژه قلبـــي،   پزشــكان و پرســـتاران بخــش مراقبـــت  تمــام  مســتنداتي كــه نشـــان مــي دهنـــد      )10-5

، مي نمايند احياي قلبي عروقي پيشرفته و استفاده از دفيبريلاتور، ونتيلاتور و ساير تجهيزات تخصصي مربوطه را دريافت زمينه انجامآموزش هاي لازم در 

   .موجود مي باشد

 

 ه طورحقوق آنان بو رعايت  ها و عقايد گيرندگان خدمت كاركنان در زمينه ي نقش خود در تشخيص ارزش  تماممستنداتي كه نشان مي دهند   )10-6

 . مستمرآموزش مي بينند، موجود مي باشد

 

مـي   هاي رفتاري وارتباطي خود، به طـور مسـتمرآموزش   كاركنان در زمينه ي نقش خود در  ارتقاي مهارت  تماممستنداتي كه نشان مي دهند   )10-7

   .بينند، موجود مي باشد

 



 ،عفونت، ايمني، بهداشت محيط، ايمني و سلامت شغلي، آتـش نشـاني  كنترل ، ايمني بيمار كاركنان در زمينهتمام مستنداتي كه نشان مي دهند   )10-8

   ســــــــــــالانه آمــــــــــــوزش مــــــــــــي بيننــــــــــــد،  ،مــــــــــــديريت بحــــــــــــرانو  مــــــــــــديريت خطــــــــــــر

 .موجود مي باشد

 

    . مي شود انجام آتش نشاني) drill( بار در سال، تمرين حداقل يك بخش اين  كاركنان تمام   )10-9

 

 محيطشغلي و بهداشت كتابچه ايمني و سلامت )  11

  :و شامل موارد ذيل است در اين بخش موجود شغلي  و بهداشت محيط،كتابچه ايمني و سلامت )   11-1

   

 شغلي  و بهداشت محيط  اطلاعات عمومي در ارتباط با  ايمني و سلامت  )11-1-1

  

    شامل وجود و استفاده از وسايل  حفاظت فردي ،اطلاعات اختصاصي براي اين  بخش  )11-1-2

 

ــاني ) 2—11  هــــاي ايمــــن عملكــــرد و ســــلامت شــــغلي ويــــژه ايــــن   در خصــــوص جديــــدترين نكــــات و روش اطــــلاع رســ

   .  انجام مي شود )جزوه آموزشي(بخش، با هدف كاهش خطرات شناسائي شده بخش، از طريق بروشور                 

 خط مشي ها وروش ها) 12

 ارد كــــه موضــــوعاتوجــــود دهــــاي ويــــژه قلبــــي  بخــــش مراقبــــتهــــا در  يــــك كتابچــــه خــــط مشــــي هــــا و روش )12-1

 : را توصيف  مي نمايد باليني اين بخشمديريتي و              

 

 .  خط مشي ها و روش ها در تمام بيمارستان داراي قالب يكسان و يكنواخت است )12-1-1

 

   .استخط مشي ها وروش ها به طور منظم بازنگري  )12-1-2



 
 هستندخط مشي ها به روشني مشخص  )12-1-3

 
 هستندها به روشني مشخص  روش )12-1-4

 
 استها داراي يك فهرست دقيق  خط مشي ها و روشمجموعه / كتابچه  )12-1-5

 
 مشخص استها داراي نمايه  خط مشي ها و روشمجموعه / كتابچه  )12-1-6

 

 :استموارد ذيل  شاملحداقل  ها خط مشي ها و روش )12-2

 رعايت حقوق گيرندگان خدمت )12-1-1

       

واني هـا و معلوليـت هـاي جسـماني، ارزشـها و      مواردي چون زبان، نـات (برطرف كردن موانع دسترسي به خدمات مراقبتي )12-1-2

 ..).  اعتقادات و

 
 )  اعم از تعطيل و غيرتعطيل(ارائه خدمات استاندارد در تمام ساعات شبانه روز و در تمام روزهاي هفته  )12-1-3

 
  فرآيند  پذيرش، انتقال درون و برون بخشي، ارجاع و ترخيص )12-1-4

 
   پاسخ دهي موارد بحران )12-1-5

 
 پاسخ به كد احيا   )12-1-6

 
ــفاهي      )12-1-7 ــورت ش ــه ص ــه ب ــي ك ــي و داروي ــتورات مراقبت ــت دس ــال   (ثب ــك آنك ــط پزش ــال توس ــوان مث ــه عن  داده ) ب

    .مي شوند

 
بدون دستور دارويي مستند پزشـك، بـه    داروهايي كه پرستار مجاز است در صورت نياز و عدم دسترسي فوري به پزشك، )12-1-8

    Standing order). مستند شده و موجود مي باشدفهرست اين داروها و دوز مجازآنان، از قبل در بخش .(بيمار بدهد

 



 از بيماران در انتهاي هر نوبت كاري و زمان تحويل نوبت مطلوباستمرار مراقبت  )12-1-9

 
با تعيين جانشين در مواردي كه فرد حتي به مدت كوتاه محل خدمت خود را ترك مي از بيماران  مطلوباستمرار مراقبت  )12-1-10

 .   نمايد

 
   قه داراي احتمال آلودگي توسط بيمارعفوني گند زدايي سريع منط )12-1-11

 
 )راهنماهاي مورد تأييد وزارت بهداشت(مورد از حالات وخيم و شايع  5راهنماهاي طبابت باليني حداقل در  )12-1-12

 
   )مانند يك موقعيت ايست قلبي تنفسي(پاسخ هاي اورژانس  )12-1-13

 
   ترومبو ليتيك ها    پروتكل دادن  )12-1-14

 
   مديريت بيماريهاي شايع )12-1-15

 
   كنترل عفونت  )12-1-16

 
 مراقبت پوست و حفاظت در برابر زخم هاي فشاري  )12-1-17

 
   كنترل و تسكين درد  )12-1-18

 
  استفاده از مهار فيزيكي و شيميايي  )12-1-19

 
و  به ويژه درموارد تشابه اسـمي ( شناسه كه هيچ يك شامل شماره اتاق يا تخت بيمار نباشد 2حداقل با  شناسائي بيماران )12-1-20

 قبل از انجام هرگونه پروسيجر درماني، تشخيصي، تجوبز دارو و يا تزريق خون و فراورده هاي خوني) گروه هاي در معرض خطر 

 

 پذيرش در بخش و ارزيابي بيمار )13

   .شده است،انجام مي گيرد بيمار توسط پزشك و تكميل فرم هاي مربوطه، در محدوده زماني كه توسط بيمارستان مشخص ارزيابياولين  )13-1

 



    .شده است،انجام مي گيرد و تكميل فرم هاي مربوطه، در محدوده زماني كه توسط بيمارستان مشخصپرستار بيمار توسط  ارزيابياولين  )13-2

 
هاي لازم، با اطـلاع و همـاهنگي وي     ها و مراقبت مشاوره ها، درمان همهو پزشك معالج بيمار مشخص شده ر،در طي كليه مراحل مراقبتي بيما )13-3

  .ي پذيردم انجام

 

عالج داروهاي در حال مصرف بيمار را در هنگام پذيرش در بخش، مورد بررسي قرار داده و داروهاي لازم را به دستورات دارويي بيمـار  پزشك م    )13-4

 .  اضافه مي نمايد

 
داقل زمـان  در ح انمشخص مي شوند تا بيمار خدمات زير  در بيمارستان  با توجه به وضعيت بيماران بستري در هنگام پذيرش، نياز هاي آنان به )13-5

 :.   ممكن، حداكثر خدمات مورد نياز را دريافت نمايد

 و آرامبخش تسكيني )13-5-1

 

  درماني )13-5-2

 
 تغذيه اي )13-5-3

 
 مدد كاري اجتماعي )13-5-4

 
 ارتقاء سلامت )13-5-5

 
  پيشگيري و بازتواني )13-5-6

Uگزارش پرستاري: 

ــدرك    )13-6 ــا مــ ــتار بــ ــك پرســ ــداقليــ ــر را      حــ ــوارد زيــ ــوده و مــ ــذيرش نمــ ــش پــ ــار را در بخــ ــتاري، بيمــ ــي پرســ  كارشناســ

 :نمايدمي  ثبت

   شكايت فعلي بيمار و دليل بستري شدن وي  )13-6-1

 



  ساعت و تاريخ پذيرش در بخش )13-6-2

 
 )ارزيابي پرستاري(وضعيت سلامت جسمي و روحي بيمار در هنگام پذيرش نتايج حاصل از ارزيابي  )13-6-3

 
 درخواست شده توسط پزشك معالج يبرنامه درماني وكليه بررسي ها و آزمايش ها )13-6-4

 
 شده به بيمار و همراهان وي توسط پرستار توضيحات و آموزش هاي ارائه )13-6-5

 
 )به عنوان مثال با صندلي چرخ دار(نحوه ورود بيمار به بخش  )13-6-6

Uگزارش پزشكي: 

 :ثبت مي نمايد همراه با مهر و امضاءپزشك معالج، پس از انجام ارزيابي ها و اقدامات لازم، موارد زير را در پرونده  بيمار )13-7

   ساعت و تاريخ انجام ويزيت )13-7-1

 

 نتايج حاصل از اخذ شرح حال و انجام معاينه باليني بيمار  تمام  )13-7-2

 
 لازم  يدستورات درماني و مراقبتي و بررسي ها و آزمايش ها تمام )13-7-3

 
  توضيحات و آموزش هاي ارائه شده به بيمار و همراهان وي توسط پزشك معالج )13-7-4

 

 پرونده بيمار  )14

ــراي       )14-1 ــه بـ ــا    همـ ــده يـ ــات در پرونـ ــت اطلاعـ ــه ثبـ ــاز بـ ــه مجـ ــاني كـ ــا  كاركنـ ــزارش هـ ــتند،    يگـ ــار هسـ ــه بيمـ ــوط بـ  مربـ

ــا        ــزارش هــ ــي و گــ ــه فيزيكــ ــال، معاينــ ــرح حــ ــتن شــ ــراي نوشــ ــول بــ ــل قبــ ــاي قابــ ــداقل هــ ــار،  يحــ ــه بيمــ ــوط بــ  مربــ

 . مشخص شده است 

 

ــار       )14-2 ــده بيمــ ــتندات در پرونــ ــت مســ ــا  (در ثبــ ــزارش هــ ــاير گــ ــا ســ ــار  ييــ ــه بيمــ ــوط بــ ــل  ) مربــ ــوارد ذيــ ــداقل مــ  حــ

 :مي شوند رعايت



 .شته  مي شوندتمام اطلاعات با  خودكار، نو )14-2-1

 

 .تمام مستندات با خط خوانا ثبت مي شوند )14-2-2

 
 .نام خانوادگي و شماره پرونده بيمار در تمام صفحات و روي جلد پرونده وي ثبت مي شوند نام، )14-2-3

 
 . مشخص مي باشد زمان و تاريخ ثبت هر يك از اطلاعات وارد شده، )14-2-4

 
ــا     )14-2-5 ــزارش هـ ــده و گـ ــتندات پرونـ ــام مسـ ــان تمـ ــات     يدرپايـ ــده اطلاعـ ــت كننـ ــر ثبـ ــاء و مهـ ــار، امضـ  بيمـ

 . آمده است 

 
 . هيچ فضاي خالي  بين و پايان نوشته ها و امضاي انتهاي آنها  وجود ندارد )14-2-6

 
ماننـد لاك غلـط   ( مربوط به بيماران، هيچ  نوع وسيله  اصلاح كننده و پاك كننده اطلاعـات  يدرمستندات و گزارش ها )14-2-7

 .استفاده نشده است) گير

 
ــورتي   )14-2-8 ــيده        در ص ــط كش ــك خ ــط ي ــد، روي آن  فق ــده باش ــته ش ــتباه نوش ــه اي اش ــار جمل ــده بيم ــه  در پرون  ك

 و در پايــــان دســــتورات پزشــــك و گــــزارش پرســــتاري  "اصــــلاح شــــد "شــــده و بــــالاي آن نوشــــته  مــــي شــــود   

 .مهر و سمت فرد ثبت مي گردد وسپس امضاء،تعداد موارد خط خوردگي با حروف ذكرشده    

 
 .كرد ترياژ، در پرونده پزشكي بيماران وجود داردشواهد مستندي ازعمل )14-2-9

 
ــذكر ــات،       : تــ ــك اطلاعــ ــت الكترونيــ ــورت ثبــ ــتند و در صــ ــذي هســ ــت كاغــ ــاص ثبــ ــوارد، خــ ــي از مــ  برخــ

 .بررسي نخواهند شد

 ارزيابي و مراقبت مستمر از بيمار) 15

 پرســـــتاران و ســـــاير افـــــرادي كـــــه در فرآينـــــد  مراقبـــــت  از بيمـــــار، بـــــا پزشـــــك معـــــالج وي           پزشـــــكان،)  15-1

ــاري   ــا     مــــي كننــــد، همكــ ــا، بــ ــا و مراقبــــت هــ ــابي هــ ــتمرار ارزيــ ــه نمــــودن و اســ  بــــه منظــــور تجزيــــه وتحليــــل، يكپارچــ

   .يكديگرمشاركت مي نمايند   



 

ــار را در         )15-2 ــدد بيمــ ــابي مجــ ــلاحيت، ارزيــ ــد صــ ــاني واجــ ــان درمــ ــايج كاركنــ ــام داده و نتــ ــب انجــ ــاني مناســ ــل زمــ  فواصــ

   :پرونده بيمار، ثبت مي نمايند را در     

 

  توسط پرستار ساعت اوليه از زمان پذيرش 24پيشرفت برنامه مراقبتي طي  )15-2-1

 

   بار در هر نوبت سير بيماري توسط پرستار، حداقل يك يثبت گزارش ها )15-2-2

 
انجام به موقع آزمايش ها و ساير اقدامات لازم، با توجه به برنامـه و  و پيگيري ... ثبت علائم حياتي، ميزان جذب و دفع و )15-2-3

 دستورات مراقبتي بيمار، توسط پرستار

 
وضعيت بيمار، تغييرات برنامه مراقبت يـا   )در صورت لزوم وبا توجه به شرايط بيمار، در فواصل زماني كوتاهتر(ثبت روزانه  )15-2-4

 ساير موارد، توسط پزشك معالج 

 
ــاران از ج    )15-3 ــابي و      بيمـــ ــتمر ارزيـــ ــور مســـ ــه طـــ ــكيني، بـــ ــاي تســـ ــردن نيازهـــ ــرف كـــ ــديريت درد و برطـــ ــت مـــ  هـــ

 .كنترل مي شوند  

 
 .رعايت بهداشت دست ها مطابق با پروتكل مصوب وزارت بهداشت انجام مي گيرد  )15-4

 
پرونده بـه صـورت كامـل،     در زمان ترخيص، برگه خلاصه .اقدامات مراقبتي، بر اساس برنامه ها و دستورات ثبت شده در پرونده انجام مي شوند  )15-5

 .خوانا و مطابق با خط مشي ها و روش هاي بيمارستان، تكميل شده و نسخه اي از آن، به بيمار تحويل مي گردد

 
هاي پزشكي را به شيوه اي ساده و قابل درك به بيمـار و همراهـان    آموزش هاي لازم در زمينه مراقبت در زمان ترخيص، پزشك معالج بيمار،   )15-6

 .ده و درپرونده وي  ثبت مي نمايدوي ارائه نمو

 
هاي پرستاري را به شيوه اي ساده و قابل درك به بيمـار و همراهـان    آموزش هاي لازم در زمينه مراقبت در زمان ترخيص، يكي از پرستاران،    )15-7

 .پرونده  وي  ثبت مي نمايد وي ارائه نموده و در

 



ــت     )15-8 ــار ثبـــ ــده بيمـــ ــرخيص درپرونـــ ــس از تـــ ــري پـــ ــت پيگيـــ ــه جهـــ ــان مراجعـــ ــه وي    زمـــ ــتار، بـــ ــط پرســـ  و توســـ

 .توضيح داده شده است

 
 .اطلاع رساني و اعلام نتايج معوقه تست هاي پاراكلينيك به بيماران و مراقبان آنان بعد از ترخيص از بيمارستان صورت مي پذيرد    )15-9

 

 دستورات دارويي) 16

مراقبت هـاي ويـژه    دارويي ملي تهيه شده است، در بخشيك نسخه از كتاب دارويي كه توسط كميته دارويي بيمارستان و منطبق با فهرست     )16-1

  .استدر دسترس  قلبي

 

 .استعوارض ناخواسته احتمالي آنها نيزروش تجويز آنها، محاسبه دوز دارويي و  و اورژانسي كتابچه دارويي، حاوي شرح داروهاي كودكان،     )16-2

 
 . دنجام و ثبت مي شوروش و تجويز داروها توسط پزشك  ا فرآيند تعيين دوز دارويي، محاسبه،      )16-3

 
 .   شودتوسط پرستار انجام و ثبت مي  دارويي،و كنترل دوز  محاسبه واجراي دستورات فرآيند       )16-4

 
 پرســـــتاري دو كارشـــــناس  فراينـــــد محاســـــبه و اجـــــراي دســـــتورات دارويـــــي، داروهـــــاي پـــــر خطـــــر توســـــط          )16-5

 :     است ذيل خطرناك حداقل شامل مواردداروها و فرآورده هاي . و با درج امضاي هر كارشناس، تأييد مي گرددمي شود و ثبت انجام 

 
 كليه مخدر ها و داروهاي تزريقي تحت كنترل وزارت بهداشت  )16-5-1

 

 ديگوكسين وريدي  )16-5-2

 
 انسولين )16-5-3

 
 اولين دوز آنتي بيوتيك هاي وريدي )16-5-4

 
 تركيبات تغذيه كامل وريدي  )16-5-5



 
 ويال هاي چند دوزي دوزهاي كودكان از )16-5-6

 
 خون و فرآورده هاي خوني )16-5-7

 
 )مطابق توصيه سازمان جهاني بهداشت در خصوص راه حل هاي نه گانه ايمني بيمار (كلرور پتاسيم )16-5-8

 
بيمارستان فرآيندي را جهت اطمينان از اينكه داروي درست، به روش درست، در زمان درست به فرد درست داده مـي شـود، پـيش بينـي و            )16-6

 .است و كاركنان مطابق آن عمل مي نمايندمكتوب ساخته 

 

 .مراقبت هاي ويژه قلبي وجود دارد در يك مكان مناسب و در دسترس، در بخشو يك ليست از آنها  همواره  آنتي دوت ها    )16-7

 

ــس            )16-8 ــت اورژانـــ ــت مراقبـــ ــش جهـــ ــات بخـــ ــاي نجـــ ــكي و داروهـــ ــروري پزشـــ ــاي ضـــ ــت داروهـــ ــد فهرســـ  بايـــ

 .هاي بخش مراقبت هاي ويژه قلبي تامين  شود متدر دسترس باشد و در تمام ساعات و در همه قس

 

 هاي اورژانسي، مطابق با دستورالعمل ها و آئين نامه هاي  وزارت بهداشت، ضروري است كه تمامي داروهاي لازم جهت ارائه مراقبت )16-9

 .  استهاي بخش مراقبت هاي ويژه قلبي در دسترس  درمان و آموزش پزشكي در تمامي اوقات شبانه روز و در تمامي قسمت

 

 .، داروهاي مخدر را كنترل مي كندشيفترپرستار بخش يا پرستار مسؤول س )16-10

 

ــا )16-11 ــؤول    ي داروهـ ــتار مسـ ــد نـــزد پرسـ ــند و كليـ ــه  قفـــل دار، محفـــوظ باشـ ــام مواقـــع در يـــك قفسـ  مخـــدر بايـــد در تمـ

 .، نگهداري شودمذكوردارو هاي 

 

 آموزش بيمارو همراهان )17



نوع مراقبـت  در نظـر گرفتـه      همراهانشان توضيحات مناسب و قابل درك در موردو  )درصورتي كه شرايط بيمار اجازه دهد( بيماران بستري به    )17-1
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ــور )17-3 ــي (بروشـــ ــزوه آموزشـــ ــداقل   )جـــ ــا حـــ ــه بـــ ــتري    5در رابطـــ ــه و بســـ ــل مراجعـــ ــرين علـــ ــايع تـــ ــورد از شـــ   مـــ

ه براي استفاد مراقبت هاي ويژه قلبي و همچنين نكات بهداشتي درماني مهمي كه بيماران اين بخش، بايد رعايت نمايند، در بخش درهر بخش تخصصي

 .استبيماران و همراهان آنان در دسترس 

 

 امكانات و ملزومات
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 : بايد به صورت شبانه روزي در دسترس باشد مانند مراقبت هاي ويژه قلبي خدمات پشتيباني بخش     )18-1

 تصوير برداري )18-1-1

  

 آزمايشگاه   )18-1-2

 
  خدمات دارويي  )18-1-3

 
 بانك خون  )18-1-4

 
  .ساعت، همراه با گزارش باليني وجود دارد 24ارائه گزارش  تصاوير توسط يك تصوير برداردر طي  يك سيستم براي بازبيني و      )18-2

 

فهرست آزمايش هاي اورژانس و جدول زمان بندي پاسخ دهي آنها مطابق با فهرست و زمان پاسخ دهي تعيين شده توسـط وزارت بهداشـت         )18-3
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  .موجود است و در اين خصوص كتبا با آزمايشگاه  توافق شده است 
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 .همه پريزهاي يو پي اس به وضوح مشخص مي باشند)   20-4
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 ايمني، بهبود كيفيت و جمع آوري داده ها

 ايمني فيزيكي   )21
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 .استكنترل شده و محصور  ،مراقبت هاي ويژه قلبيدسترسي به منطقه مراقبت از بيماران بخش      )21-5

 

 بهبود كيفيت) 22

 .استدر دسترس مي باشد،  بخشامه بهبود كيفيت بيمارستان كه مربوط به اين از برنبخشي )     22-1

 

 .است  ،هماهنگ با برنامه بهبود كيفيت بيمارستان اين بخش  برنامه بهبود كيفيت     )22-2
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  .، قابل اندازه گيري، واقع بينانه و داراي زمان بندي باشدبرنامه بهبود كيفيت بايستي داراي شاخص هاي عملكردي اختصاصي      )22-4
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 جمع آوري و تحليل داده ها ) 23

 .جمع آوري و رايانه اي مي شوند ،هاي ويژه قلبي مراقبت بخشداده هاي    )23-1
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